KDE EVROPSKE PENiZE POMAHAJI
ANEB
TERENNIi SOCIALNi PRACE V OHROZENYCH RODINACH A PRiINOS PROJEKTU ,,PODPORA A ROZVOJ“

Diakonie CCE — SKP v Praze poskytuje jiz fadu let obéanGim Prahy 10 socidlni sluzby, a to zejména
krizovou pomoc v SOS centru, sluzbu nasledné péce ,,Dobrodus” pro lidi s duSevnim onemocnénim,
azylové ubytovani pro matky s détmi ,Ezer” a terénni socidlni praci vohroZzenych rodinach
zamérenou na podporu rodin v obtizné socialni situaci. Sluzby poskytované klientim se snaZime
stale zlepSovat, proto v predesSlych dvanacti mésicich nasi pracovnici absolvovali celou Fadu
vzdélavacich kurzt, které byly realizovany v ramci projektu Podpora dalsiho vzdéldavadni pracovnikii
a rozvoj organizace zvysujici kvalitu sluZeb financovaného z prostiedkii Operacniho programu
Praha — Adaptabilita (OPPA). Jak pfesné se ucast v projektu projevila na sluzbach nasi organizace,
konkrétné na terénni socialni praci v ohroZzenych rodinach, jsem se zeptala vedouci této sluzby
Mgr. Silvie Rocovské.

1. Terénni prace v ohrozenych rodinach — co to presné znamenda? Co je naplni vasi prace? A jaké
sluzby poskytujete vasim klientim?

Terénni prace v ohroZenych rodinach je socialni sluzba Diakonie CCE - SKP v Praze, jejimi cilem je
pomoci rodindm, které se nachdzi v krizové socialni situaci a nejsou schopny tuto situaci
zvladnout vlastnimi silami. V takovych pripadech mizZe dojit k ohroZeni zdravého vyvoje ditéte.
Tiziva socidlni situace Casto zasahne rodice natolik, Ze jejich schopnost vnimat potieby ditéte
klesa a mlzZe dojit az k zanedbavani péce. Nasim cilem je celkovou situaci rodiny zlepsit nebo
alespon zastavit jeji zhorSovani. Snazime se zabranit socidlnimu vylouceni rodiny a podpofit ji v
jejim fungovani tak, aby na priklad nedoslo k odebrani ditéte rodi¢lim do Ustavni péce.

2. Jak postupujete pfi feSeni problému, které rodina ma?

Nejprve feSime ty nejoZehavéjsi problémy, tedy aby rodina méla kde bydlet a méla néjaky ptijem.
Pak se snazime pfrijit na to, jaké vztahové vzorce v rodiné funguji a do jaké miry prispivaji ke
vzniku soucasné situace.

3. Od cervence 2013 je realizovan projekt Podpora dalsiho vzdéldvani pracovnikii a rozvoj
organizace zvysujici kvalitu sluZeb (dale jen Podpora a Rozvoj), ktery Diakonii CCE — SKP v Praze
- kromé jiného - pomaha nést naklady spojené s povinnym vzdélavanim pracovnikl v socialnich
sluzbach. Kolik hodin skoleni musi absolvovat zaméstnanec sluzby terénni prace v ohrozenych
rodinach za jeden kalendarni rok? A proc jsou tato sSkoleni tak dalezita?

Povinné musime absolvovat minimalné 24 hodin vzdélavani rocné. Ja to povaZuji za pfinosné. Pri
této praci je neustdle potieba sebereflexe, pracovnik se musi stéle profesné rozvijet, rozsifovat
své dovednosti.
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Pomaha vam dalsi vzdélavani pri vykonu vasi profese? Nastal néjaky moment, kdy jste
informace ziskané diky projektu Podpora a Rozvoj pouzila v praxi?

Nereknu vam ted konkrétni priklad, kdy jsem co presné pouZila, ale véfim, Ze se nové informace
v praxi odrazi — muiZe to byt néjakd technika nebo novy postup. Byla jsem napf. na kurzu
systemické prace s détmi a dospivajicimi a techniky, které jsem se naucila, v praxi pouzivam.

Co povaZujete za nejvétsi pfinos projektu Podpora a Rozvoj, at uZ pro vas osobné, pro vase
zaméstnance nebo pro vase klienty?

Diky projektu jsme méli mozZnost absolvovat velké mnozZstvi kurz(. A jak jsem fikala, kurzy vedou
k sebereflexi prace a zvySovani kvality tim, Ze se ¢lovék dozvida nové informace a mlzZe si nékteré
véci vyzkouset a ziskat tak vétsi jistotu. MUze se také upevrnovat v tom, Ze to co déld, déla dobre.
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