Pracuji jako socialni pracovnice v Centru socidlni
a oSetrovatelské pomoci vPraze 10. Velkou
vyhodou pro mou praci je, Ze tato organizace
poskytuje celou skalu socialnich sluzeb seniordm.
Vidy je moZné nabidnout rychlou pomoc

s ohledem na jeho konkrétni potreby a situaci, ve
které se momentdlné nachdazi. Samoziejmé by
nebylo mozné seniorovi pomoci bez nezbytné
tymové spoluprace mezi jednotlivymi sluzbami,

ktera v nasi organizaci Uzasné funguje.

Jsem socidlni pracovnici konkrétné v Domové pro seniory a denné prichdzim do prace s myslenkou,
co mé ten den cekd. Samoziejmé mam domluvené schlizky s moznymi zdjemci o nasi sluzbu, ale
nikdy nelze predjimat, co budu fesit. Uvadim jeden pribéh za vSechny, které mé v budoucnu jisté
cekaiji.

Pani Novakové je 83 let a bydli v Praze 10. Citi se opusténa, ma sice syna, ale ten je pfili§ zaméstnan
a kamaradky uz zemrely.... Umi se o sebe postarat, dojde si nakoupit, pak si néco dobrého uvafi, rada
by chodila nékam mezi své vrstevniky, ale nevi kam. Doporucuji navstivit kluby senior(
a predavam ji kontakt na kolegyni, kterd organizuje volny ¢as seniorl. SoucCasné samoziejmé

nechavam kontakt na sebe pro poskytnuti dalsi pfipadné pomoci. Pani Novakova nadsené odchazi
se slovy, pry vlibec netusila, Ze néco takového existuje.

Po 3 letech najednou slySim zoufaly hlas pani Novakové v telefonu. Bohuzel sil ubyva a uz neni
schopna dochazet do klubl pro seniory, déla ji problém si dojit nakoupit i uvafit, chodi s hiilkou, ale
velmi ji boli nohy a do bytu ma 10 schod(, které velmi tézko zvlada. Ven jde pouze v nezbytném
pfipadé a pro jistotu radéji jen se synem. Pani Novdkovou uklidnim, Ze tato situace se da vyresit
zavedenim pecovatelské sluzby, pozaddm ji o presnou adresu bydliSté, kontakt na ni a obratem
volam socialni pracovnici z peCovatelské sluzby. Ta kontaktuje pani Novakovou a domluvi na zakladé
jejich potreb zavedeni terénni pecovatelské sluzby. Po tfech dnech mi vold nadSené pani Novakova,
jak se ji ulevilo, dévcata z pecovatelské sluzby k ni chodi dom, pfinesou ji obéd, nakoupi, obc¢as néco
poklidi a doprovodi ji k 1ékafi. Je to moc fajn.

Ubéhl néjaky cas a pani Novakova mi opét volala, Ze ji bohuZel nohy vypovidaji sluzbu, musela si
pofidit choditko, velmi se snazi vSe zvladat doma s pomoci pecovatelek, ale schody do bytu uz
nezvladne vibec. Rada by nadale vyuZivala dévcat z pecovatelské sluzby, leccos jesté zvladne, ale
schody k bytu ji velmi omezuji. Celou zimu nebyla venku. Nabidnu pani Novakové moZnost podani
Zadosti do Domu spokojeného Ziti, kde jsou bezbariérové bytové jednotky, mulze si byt vybavit
vlastnim ndbytkem a pecovatelskd sluzba je tam poskytovana stejné, jako kdyz je doma. Pani
Novdakova okamZzité zareagovala, Ze by si moc chtéla podat Zadost do takového domu. Tak jsem ji dala



kontakt na socialni pracovnici této sluzby, ktera ji dle mych naslednych informaci okamzité dala
veskeré informace a potrebné dokumenty. Po néjaké dobé najednou potkdm pani Novakovu
spokojenou a usmévavou, jak krasné se ji bydli v Domé spokojeného Ziti. Nemusi zdoldvat schody,
pecovatelky jsou Uzasné, dokonce za ni pfiSla i zdravotni sestficka pichnout injekci a zavazat nohy.
Tak jsem ji vysvétlila, Ze jde o domdci zdravotni péci, aby nemusela béhat zbytecné k Iékafi, pokud to
neni nutné.

Jednoho rdna mi volala socidlni pracovnice zDomu spokojeného 7Ziti, Ze pani Novakova sla
do koupelny, upadla a musela byt odvezena do nemocnice. K jejimu zklamani bylo zjisténo, ze ma
zlomeninu nohy, ktera se jiz s ohledem na jeji vék nezhoji a bude potfeba zajistit pani Novakové
celodenni pédi, kterou jiz bohuzel pecovatelska sluzba neposkytne. Pani Novakova méla byt za tyden
propusténa z nemocnice, nechodila, nebyla schopna se umyt a nedokazala nic bez pomoci.

Rozhodla jsem se pani Novdkovou v nemocnici pfed propusténim navstivit, abych zjistila, jak ji lze
opét pomoci. Po zhodnoceni situace jsem pani Novakové doporucila podat si Zadost do Domova pro
seniory, kde ji bude poskytovana péce cely den i v pfipadé, Ze nebude chodit, nebo nebude schopna
se umyt, dojit si na zachod nebo vzit si sama Iéky. S ohledem na velky pocet senior(, ktefi chtéji byt
v Domové trvale a soucasné sohledem na nutnost rychlé pomoci, jsem pani Novakové nabidla
prozatimni moZnost odlehcovaci sluzby v naSem Domové. Tato sluzba je sice pouze na dobu urcitou,
ale je mozné ji poskytnout okamizité bez éekani a v pribéhu jejiho pobytu na odlehéovaci sluzbé
bychom spolu sepsaly Zddost do Domova na stalo. Vzhledem k tomu, Ze jedinym zasadnim kritériem
pro pfijeti do Domova pro seniory je potfebnost celodenni péce a ona tuto potfebnost ma vysokou,
ujistila jsem pani Novakovou, Ze se o ni postarame formou odlehéovaci sluzby do doby, nez bude
pfijata trvale.

e 7 vrve

Co Fici na zavér? Stari je obavana cast Zivota z mnoha pochopitelnych pticin a proces starnuti maze
byt psychicky i fyzicky vycerpavajici. Proto je nasi povinnosti vytvaret takové podminky, které
pomohou seniorlim dustojné prekonat vsechny potize. Az se sama dostanu do seniorského véku
a budu potrebovat jakoukoli pomoc ¢i radu, neomylné vim, kam se mam obratit o pomoc. Véfim, ze
pokud budou lidé v socialnich sluzbach citit svou praci jako poslani, nemusi mit obavy nikdo z nas.



