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1 Oblast osob se zdravotnim postizenim

Zdravotni postiZeni je moZno charakterizovat jako dlouhodoby nebo trvaly nepftiznivy
zdravotni stav, ktery jiz nelze 1é¢bou vyrazné zlepsit ¢i zcela odstranit. Na rozdil od fady
dalSich skutec¢nosti, které muze jejich nositel ovlivnit, se pfitom jedna o situaci, ktera je
vétsSinou nezavisla na vali jedince. Vznik a existence zdravotniho postiZzeni predstavuje
takovou socialni uddlost, ktera zdsadnim zplsobem ovliviiuje Zivot kazdého clovéka,
kterého se dotyka. Bezprostfedni dopady ma nejen na samotné obcéany se zdravotnim
postizenim, ale také na jejich rodiny. Zejména u tézsich forem zdravotniho postizeni
dochazi k vyraznym zménam v moznostech plnohodnotné Ucasti a zapojeni jak

v soukromych aktivitach, tak i ve verejném Zivoté. (SPRSS MHMP 2013 — 2015).

Do této Casti Setrfeni jsou zahrnuti i lidé, ktefi jsou omezeni ve svépravnosti a jsou

ob&any méstské ¢asti Praha 10 (dale MC Praha 10) nebo se zde dlouhodobé zdrzuji.

Verejny opatrovnik jim, mimo jiné, pomaha v jejich sloZité Zivotni situaci a soucasné

jim poskytuje zakladni poradenstvi souvisejici s jeho ¢innosti.

1.1 Statistiky souvisejici s osobami se zdravotnim postizenim

Tabulka €. 1.: Pocet evidovanych osob se zdravotnim postizenim nebo dusevnim
onemocnénim.

2012 2013 2014

Pocet klient(
Nové zaevidovani ve sledovaném roce - 943 1082
Celkem ke konci sledovaného roku - 1140 1217
Klienti, se kterymi se aktivné ve sledovaném roce pracovalo | - 1140 1435
Pocet klientd, kterym je poskytovana registrovana socialni
sluzba - 72 395
Pocet intervenci ve sledovaném roce -

- jednorazovych - 799 1705

- opakovanych - 1793 1232

Zdroj: Vykaznictvi MC Praha 10.




Z vyse uvedenych udajli v tabulce ¢. 1 vyplyva, Ze vroce 2014 doslo k narlistu nové
zaevidovanych klienti o 139, celkem jich bylo na konci roku o 77 vice. Z uvedeného
tedy vyplyvd, Ze agenda oddéleni, které ma tuto skupinu lidi v gesci, mirné stoupa co
do poctu osob. Oblast intervenci bude mozné vyhodnotit, az budou dostupna data za

srovnatelna obdobi.

Tabulka ¢. 2.: Pocet evidovanych osob srldznym stupném omezeni/zpUsobilosti
k pravnim dkonlm.

Pocty evidovanych osob k 31. 12. daného roku 2012 2013 2014
Nové zaevidovani ve sledovaném roce - 57 51
Celkem ke konci sledovaného roku - 144 175
Klienti, se kterymi se aktivné ve sledovaném roce pracovalo | - 125 182
Pocet klientd, kterym je poskytovana registrovana socialni
sluzba - 23 82
Pocet intervenci ve sledovaném roce -
- jednorazovych - 43 182
- opakovanych - 3093 3236

Zdroj: Vykaznictvi MC Praha 10.

V roce 2012 nebyla vedena evidence osob srlznym stupném omezeni/zpUsobilosti
k pravnim ukonUm. Z nasledujicich dvou let je zfejmé, Ze pocet nové zaevidovanych
osob se vyrazné nemeéni. NavySeni poctu intervenci vroce 2014 souvisi s platnosti

nového obcanského zakoniku.

1.2 Upfesnéni cilové skupiny osob se zdravotnim postiZzenim

Osoby se zdravotnim postizenim tvori velkou nehomogenni skupinu, jelikoz kazdé
postizeni je specifické a spolu s vékem s sebou pfindsi rizné potfeby a pozadavky

na rozsah pomoci a druh socidlnich sluzeb.




Dle informantd se nejcastéji jedna o:

- Osoby se zdravotnim postizenim Obecné lze konstatovat, Ze osoby se
zdravotnim postizenim pfichdzeji na Odbor vyfizovat zejména Parkovaci
prikazy oznadujici vozidlo prepravujici osobu téice zdravotné postizenou.
Soucasné je vSem nabidnuto poradenstvi v oblasti jejich nepfiznivé socialni
situace a v pfipadé potreby jsou s nimi projedndny moznosti uplatnéni naroku
na davky ¢i vyhody, které poskytuje Urad prace CR (dale UP CR).

- Osoby s rtiiznym psychiatrickym onemocnénim.

- Osoby omezené ve svépravnosti - opatrovanci, ktefi, dle kvalifikovaného
odhadu informantd, v 90% Ziji vdomacim prostredi. Jejich rodinné zazemi je
velmi odlisné, 60 — 70% opatrovancd nemd vazbu na svou rodinu. Rozsah
¢innosti, které opatrovnik vykonava, vychazi z rozsudku pfislusného soudu.

V pripadé opatrovancu se konkrétné jedna o:
o osoby s mentdlnim postizenim — v sou€asnosti velmi maly pocet
opatrovancu,
o o0soby s riznymi psychiatrickymi postizenimi (90% schizofrenie),
o o0soby se zdravotnim postizenim,

o o0soby s dualnimi postizenimi.

Je nutné upozornit na skutecnost, Ze se jedna o velmi rlznorodou skupinu klientd -

opatrovancu. Je potieba k nim pristupovat velmi individudiné.




2 Casto Fedené situace u osob se zdravotnim postizenim

- NEDOSTATECNA INFORMOVANOST O MOZNOSTECH POMOCI

- RESENI FINANCNICH PROBLEMU

- PRACE S OSOBAMI S DUSEVNIM ONEMOCNENIM A PSYCHIATRICKYMI
DIAGNOZAMI

- RESENI POMOCI LIDEM S VICE PROBLEMY

- ZAJISTENI RUZNYCH FOREM FINANCNE DOSTUPNEHO BYDLENI

- RESENI SITUACI, KDY DOCHAZI KE ZNEUZIVANI OSOBAMI BLIZKYMI

- RESENi MOBILITY OBCANU

- RESENI OBTIZNEHO UPLATNENI NA TRHU PRACE

- PRACE S OSOBAMI S DUALNI DIAGNOZOU

V ndsledujici ¢asti jsou uvedena upresnéni vySe definovanych situaci a pripadné

moznosti jejich rfeseni.

Zajisténi NEDOSTATECNE INFORMOVANOSTI O MOZNOSTECH POMOCI V RUZNYCH
SOCIALNICH SITUACICH (napf. vyuzivani kompenzaénich pomdcek, hledani potfebné
sluzby, ddle poradenstvi, jak pecovat doma). Klienti omezeni ve svépravnosti ¢asto
potfebuji prdvni poradenstvi (napf. pomoc se zpracovavanim Zalob, pomoc
s podanim odpord, prdvni konzultace, ptiprava dokumentace) a jiné socidlni
a navazné sluzby. Jedna se napf. o zajisténi doprovodl, osobni asistenci, pripadné
pecovatelskou sluzbu. Z fad ndvaznych aktivit se jednd o rtizné formy volnocasovych
aktivit, které zajistuji napr. organizace POHODA - spole¢nost pro normalni Zivot lidi
s postizenim, o.p.s., Hewer, z.s., Fokus Praha, o.s. Nabidka volnocasovych aktivit je
v MC Praha 10 velmi $iroka, ale ne vidy se podafi zejména opatrovance pro dané
aktivity nadchnout, ne kazdd organizace si je udrzi. Néktera postizeni zplsobuji
nezajem o cokoliv kolem sebe, nechut znovu nékam jit apod. Jsou vyuZivany
volnodasové aktivity kavarny LibuSka, organizace ESET, Psychoterapeutické
a psychosomatické kliniky, s.r.o., Denniho psychoterapeutického sanatoria Ondrejov

s.r.o. apod.




RESENI FINANCNICH PROBLEMU.

Situace, kdy se osoby se zdravotnim postizenim ocitnou NECEKANE BEZ
FINANCNICH PROSTREDKU. Jednd se napf. o situace, kdy jim prestaly byt
vyplaceny ddvky nemocenského pojisténi a nevédi, proc€ pfisly o praci, a museji
feSit ndklady spojené s bydlenim a dalsi nezbytné vydaje.
Reseni POSTUPNEHO ZADLUZENI a ztoho vyplyvajici neplaceni nidjemného
a dalSich naklad( spojenych s bydlenim. O pomoc ptichazeji Zadat ve chuvili, kdy
uz byva pozdé a reseni jsou hlife dostupna.
RESENi EXEKUCi A DLUHU. Tyto dluhy a exekuce vznikly
z rliznych dtvoda. U casti klientl jsou feseny exekuce, podpisy raznych uvér,
jizdy tramvaji na cerno, bankovni pujcky, hypotéky, opatrovanci v roli bilych
koni.
FINANCNi PROBLEMY OPATROVANCU. Opatrovanci, ktefi maji nizké ddchody,
jsou vétSinou mladi lidé do 40 let, ktefi vzhledem k onemocnéni nikdy
nepracovali anebo jen kratkou dobu. Jednd se o potencidlni bezdomovce.
Zvyseni jejich pfijm0 Ize jen pomoci socidlnich davek, jiné feSeni neexistuje.
Priklad pro ilustraci:

o 39 let, invalidita ziskana v mladsim véku,

o plnyinvalidni dlichod v celkové vysi 3 500,- K¢,

o ddavky UP CR, které nejsou ndrokové, tudiz jsou velmi nejisté, pokud je

neobdrzi, nemuze z dlchodu vyzit, Zije v chudobé a finanéni nejistoté,
o rodina postiZzeni svého ditéte nikdy nepfijala,

o bydli na ubytovné.

PRACE S OSOBAMI S DUSEVNIM ONEMOCNENIM A PSYCHIATRICKYMI DIAGNOZAMI
(lidé, ktefi nejsou omezeni ve svépravnosti).

Jedna se o osoby bez socidlniho zazemi, které nekomunikuji s rodinou nebo
nevédi, kde ji maji. Pomoc vyhledaji az ve chvili, kdy jsou na vSe samy a socidlni
zazemi se jim zhrouti. Nejednd se o velkou skupinu lidi, jde spise
0 mimoradné situace.

Osoby s psychiatrickou diagndzou casto fesi problém az ve chvili, kdy nemaji

kde bydlet a jsou zcela bez financnich prostredka.




Redeni situaci dekompenzovanych klientti, ktefi neberou léky apod. Jedna se
o Casté klienty zejména verejnych opatrovnik(.

Obtizna komunikace s klienty s duSevnim onemocnénim, ktefi nechtéji
pracovniky pustit do bytu apod. Potfebuji odbornou pomoc v pfirozeném
prostfedi typu mobilniho krizového tymu slozeného z odbornik(i (psychiatr,
klinicky psycholog, psychiatrickd sestra) poskytujici krizovou intervenci,
neodkladné psychiatrické a psychologické vysetieni, farmakologii a emergentni
psychoterapii. PFi praci s lidmi s duSevnim onemocnénim je dulezita spoluprace
s psychiatry.

Redeni b&inych problém( osob srGznymi formami psychéz, velmi éasto
s nedostatkem financnich prostfedkl. VétSinou se jednd o osoby trpici
schizofrenii, Zijici samy, tzn. bez dostupné podpory rodiny. Casto nedochazeji
pravidelné k ambulantnimu psychiatrovi a dostavaji se do problém0( v béZzném

Zivoté. Je potireba mit dostupné odborniky v terénu (napf. Fokus Praha, ESET).

RESENI POMOCI LIDEM S VICE PROBLEMY. Jednd se o Fedeni problémd lidi v rGznych

situacich, kdy je nutna nebo vhodna soucinnost nékolika instituci ¢i poskytovatell

sluzeb najednou. Specifickd komunikace je napf. sUP CR pfi feSeni Zadosti za

opatrovance o socidlni davku, nejéastéji o davku mimoradné okamzité pomoci.

Posouzeni socidlnich pracovnik@i UP CR je od posouzeni vefejnym opatrovnikem &asto

odli$né. V p¥ipadé potrfeby priznani davky mimoradné okamzité pomoci pracovnici UP

CR v nékterych p¥ipadech davku vyhodnoti jako nepottebnou. Spoluprace s UP CR je

ees

pro verejné opatrovniky klicova, néktefi opatrovanci zZiji pod hranici chudoby.

SPOLUPRACE SE ZDRAVOTNICKYMI ZARIZENIMI. Opatrovanci se ¢asto dostavaji
do situaci, kdy potrebuji, vzhledem ke svému zdravotnimu stavu ¢i postizeni,
hospitalizaci na psychiatrickém oddéleni. Uzemi MC Praha 10 spadad pod
Psychiatrickou kliniku VSeobecné fakultni nemocnice v Praze, 1. lékarské
fakulty UK, kde je hospitalizace limitovana 50 dny z dGvodu malé kapacity.
Je obtiznd vzajemnda komunikace, jak ve vazbé k hospitalizaci, propustkam, tak
ve vazbé k propusténi z nemocnice. Dochdzi zde k predc¢asnym propusténim,

nedoléceni a diky tomu se trvale zhorsSuje stav opatrovance. Soucasné lékar




posuzuje pouze zdravotni stav v danou chvili, nevychazi z rozhodnuti soudu,

nespolupracuje se socidlnim pracovnikem a verejnym opatrovnikem.

- SPOLUPRACE SPOLICIi. Jsou situace, kdy vefejny opatrovnik nevi,
Ze opatrovanec jiz neni hospitalizovan, napf. se nevrati z propustky a je vypsan

ze stavu. Policie v tomto pfipadé nespolupracuje.

ZAJISTENT RUZNYCH FOREM FINANCNE DOSTUPNEHO BYDLENI osobam se zdravotnim
postizenim. ZvySuje se pocet osob, které bydli na rdznych ubytovnach, v azylovych
domech. Ani jedna forma pro né neni vhodna. Ziskat/najit finan¢né dostupné bydleni
neni mozné. Néktefi bydli v chrdnénych formach bydleni, které je vhodné pouze pro
urcité druhy postizeni a pro ty, ktefi si ho finanéné mohou dovolit.

- Redeni POMOCI, kdyi jiz NEZVLADAJI SAMOSTATNE BYDLENI ve své
domadcnosti. Jednd se o situace, kdy neni mozné nechat osobu v domacim
prostiedi ani s podporou socialnich a ndvaznych sluzeb. V téchto situacich
je velmi obtizné zajistit misto v potfebném zafizeni a v potfebném case.
Cekaci lhiity jsou dlouhé a nap¥. opatrovanci ¢ekaji na pottebnou sluzbu

ve zdravotnickych zafizenich.

RESENI SITUACI, KDY DOCHAZI KE ZNEUZIVANI OSOBAMI BLIZKYMI. Zneuziti rodich
détmi, které se je snazi vystéhovat z jejich bydleni, dale problém souziti vice osob

s duSevnim onemocnénim, které si vzajemné ubliZuji.

RESENI MOBILITY OBCANU. Osoby se zdravotnim postizenim ve svém kazdodennim
zivoté teSi mnoho prekdzek. Vydavani Parkovacich prikazli oznacujicich vozidlo
prepravujici osobu téZce zdravotné postizenou lze vyuzit i k navazani kontaktu s témito

osobami a zjisténi jejich pripadnych dalSich potreb.

RESENI OBTIZNEHO UPLATNENI NA TRHU PRACE. Osoby se zdravotnim postizenim
Casto nejsou schopny pracovat na otevieném trhu préce, potrebuji specifické
podminky pro praci. U nékterych klientd, napf. opatrovancu, neni zaméstnani z dlivodu

postizeni mozné.




PRACE S OSOBAMI S DUALNI DIAGNOZOU. Casto se jedna o osoby, které maji od doby
dospivani schizofrenii, kterda byla vyvolana nadmérnym uZivanim navykovych latek.
Jsou velmi agresivni. Pro tento typ osob neexistuji Zadna =zafizeni. Jednad se
o0 nebezpecné klienty, pro které neni dostupna Zadna pomoc. Pokud rodina vse

nevydrzi, jsou tito lidé na ulici.




3 Sluiby potiebné pro zajisténi pomoci osobam se zdravotnim postizenim

- Udrzet a podporovat stavajici socidlni sluzby, které vyuZivaji osoby se zdravotnim
postiZzenim, napf. se jedna o:
o Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p o.
o Diakonie CCE - Stfedisko kiestanské pomoci v Praze
o Hewer, z.s.
o Denni psychoterapeutické sanatorium Ondrejov s.r.o.
o Fokus Praha, o.s.
o ESET, Psychoterapeuticka a psychosomaticka klinika, s.r.o.
o Clovék v tisni, 0.p.s.
o Centrum Martin o.p.s.
o Dobrovolnické centrum Protéz, z.s.

o POHODA - spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim, o.p.s.

- Zajistit dostupné socidlni bydleni pro méné prizplsobivé klienty, klienty
s psychiatrickymi diagndzami a osoby se zdravotnim postizenim s nizkymi dichody.

- Zajistit dostupné malometraini byty pro nizkopfijmové obyvatele. Umoznit
snizené najemné, a tak umoznit ¢lovéku si nasetfit na kauci, splatit dluhy a zacit
znovu.

- Vyuzit moznosti pravnich konzultaci rGzného zaméreni. UdrZet soucasnou
kapacitu pravniho poradenstvi.

- Udrzet nabidku dobrovolnickych aktivit. Ne vZdy se nabidka dobrovolnikd hodi,
protoZe jsou jimi €asto studenti stfednich Skol, ktefi maji ¢as az v odpolednich
hodinach.

- Udrzet poskytovani sluzeb CSOP v Praze 10, p.o. Udrzet zejména financni
dostupnost sluzeb i pro nizkoptFijmové obcany.

- Podporovat zafizeni se zvlastnim rezimem (naptf. Domov se zvlastnim rezimem
Terezin, Domov se zvlastnim rezimem Krdsnd Lipa). Jednd se o sluzby, kde jsou
v pFipadé potieby a volné kapacity opatrovanci z MC Praha 10 zejména umistovani.

- Hledat feSeni omezovani kapacity psychiatrickych lGZek.

- Hledat moZnosti feSeni nedostatku psychiatrickych sester.




Podpofit vznik mobilnich tyml zejména pro osoby s dusevnim onemocnénim.
Jednd se o tym odbornik(i, ktery pracuje slidmi vjejich domdacim prostredi,
presvédci je kuziti 1ékd, mzZe jim je podat. V pripadé potieby mize zajistit
jednodenni hospitalizaci ¢i dalsi odbornou pomoc. Dochazi tak ke zvySovani kvality
Zivota osob s duSevnim onemocnénim a snizovani dlouhodobé hospitalizace.

Zajistit dostupnost/vznik zafizeni, které pracuje s riznymi druhy psychiatrickych

diagnoz.
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4 Dostupné sluzby

Organizace, které nejCastéji poskytuji osobdm se zdravotnim postizenim své sluzby,
jsou uvedeny v ptedchozich kapitolach.
Osobam se zdravotnim postizenim své sluzby nabizeji i dalSi organizace p(sobici na

Uzemi hlavniho mésta Prahy a organizace s celorepublikovou plsobnosti.

Zapojeni vSech organizaci zajistujicich sluzby osobdm se zdravotnim postizenim do
procesu planovani na tzemi MC Praha 10 vychazi z jejich moZnosti. Do realizace $etfeni
vramci procesu komunitniho planovani jsou zapojené organizace, které primarné
pGsobi na tzemi MC Praha 10, 7adaji o rGiznou formu podpory nebo maji vyznamny

pocet klient(l z Fad ob&and MC Praha 10.

Osobam se zdravotnim postizenim z MC Praha 10 poskytuji své sluzby napF. je$té tyto

organizace:

- ADOMAoO.s.

- Amelie, 0.s.

- Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni Cechy, o.s.
- Arcidiecézni charita Praha (Stfedisko pecovatelska sluzba)

- Centrum pro télesné postizené Fatima

- Asistence, 0.p.s.

- Asociace Parkinson-Help, o.s.

- Centrum Martin o.p.s.

- Centrum Paraple, o.p.s.

- Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p.o.

- Centrum socidlnich sluzeb Praha

- CLEMENTIA o.p.s.

- Ceska unie neslysicich, oblastni organizace Praha

- Pobytové rehabilita¢ni a rekvalifikacni stredisko pro nevidomé Dédina o.p.s.
- Diakonie CCE - Stfedisko kfestanské pomoci v Praze

- Diakonie CCE - Stfedisko Ratolest v Praze 10

- Domov pro seniory MaleSice
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Domov pro seniory Zahradni Mésto

Elio, o.s.

ENVIRA, o.p.s.

ERGO Aktiv, o.p.s.

Fokus Praha, o.s.

Fosa, o0.p.s.

Gatebo s.r.o.

Gaudia proti rakoving, o.s.

Hewer, z.s.

Institut Neslysicich pro specializované vzdélavani, o.s.
Klub K2, o0.p.s.

LYMFOM HELP, o.s.

Maltézska pomoc, o.p.s.

Materska Skola Josefinka a Vendelinek o.p.s.

Nadace BONA

NATAMA, o.p.s.

Nové horizonty s.r.o.

Obcanské sdruzeni Kolumbus

Obcanské sdruzeni SEPPIA

OZP Akademie z.u.

Pohoda - spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim, o.p.s.
Point 50+, o.p.s.

Polovina nebe, o.p.s.

Projekt integrace, o.p.s.

Rand péce EDA o.p.s.

Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR
Spoleénost DICRE o.s.

Spolec¢nost DUHA, z.u.

Spoleénost E - Czech Epilepsy Association, o.s.
Spolecnou cestou z.s.

Stfedisko prevence a |écby drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.

Svaz télesné postizenych v CR, o.s. - Obvodni organizace Praha 10
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- Sympathea, o.p.s. - organizace rodi¢l a pfibuznych dusevné nemocnych
- Tamtamy o.p.s.

- Tichy svét, o.p.s.

- Tyfloservis, 0.p.s.

- WS Handicap, s.r.o.

- Zidovska obec v Praze

- ZIVOT 90

V rdmci Odboru socidlniho MC Praha 10 s touto cilovou skupinou pracuje:
- Oddéleni socidlni prace
- Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p.o., které dle
Ztizovaci listiny €l Il bod 2 pism. d) realizuje vykon funkce verejného
opatrovnika osobam, jejichZ svépravnost omezil soud a opatrovanec ma
bydlisté na Uzemi méstské ¢asti Praha 10, a to ve smyslu ustanoveni
§ 471 odst. 2 a 3 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném

znéni
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