Zapis z jednani pracovni skupiny KPSS — Osoby ohrozené socialnim

vyloucenim

Datum kondni: 29.03.2023

Misto kondni- UMC Praha 10, Vriovickd 1429/68, Radni¢ni salonek

Pritomni: viz prezencni listina k nahlédnuti u koordinatorky KPSS

Za MC Praha 10 pfitomni:

Mgr. Veronika Zol¢akova, predsedkyné Vyboru socialniho a zdravotniho
David Krata, ¢len zastupitelstva, pfedseda Komise vychovné vzdélavaci
Linda Zakorova, koordinatorka KPSS, odbor socialni

Pavel Petfik, vedouci odboru socialniho, odbor socialni

Lucie Tiefenbachova, vedouci referatu socialni prace, odbor socialni
Ivana Stevensova, vedouci referatu kurator( pro dospélé, odbor socialni

Libor KozZeluh, socialni pracovnik, odbor socidlni

Mgr. Martina Macurovd, metodicka KPSS, Centrum pro komunitni préci stfedni Cechy

Jedndni ridila:
Linda Zakorova, koordinatorka KPSS, odbor socialni

Koordinatorka pfivitala vSechny pfitomné a nasledné predstavila par bodd, informaci, které by chtéla

s organizacemi sdilet:

e Dne 09. 03. 2023 byl schvélen Ak¢ni plan na obdobi 2022-2024. Text je dostupny na Socidlnim
a zdravotnim portéalu Prahy 10. VétsSina opatfeni v Akénim planu zUstala stejna, pribyla dvé

nova: zachovani viceletého financovani a podpora potravinové pomoci na tzemi MC.



MC pracuje na vyhodnoceni plnéni priorit za obdobi 2021-2022. Koordinatorka 7adala
organizace o zaslani informaci o sluzb& a o poctech kontakt@ s klienty na tzemi MC. Pokud
jesté nékdo informace nedodal, koordinatorka Zada o zaslani do patku 31. 03. 2023. Informace
by se mély tykat pfedevsim toho, co organizace fesi, a také klient(.
PFipojuje se metoditka KPSS — MC jde o zpracovéani ramcové predstavy o tom, co NNO délaji,
data budou anonymizovana, pocty klient( staci kvalifikovanym odhadem.
Dale pokraCuje opét koordinatorka KPSS — vyhodnoceni musi jit vcervnu do jednani
Zastupitelstva MC, predtim je nutné jeho schvaleni Radou MC a pfislusnym Vyborem. Proto je
termin jiz v patek.
Veletrh socialni a navaznych sluZzeb bude letos dne 31. 05. Koordinatorka bude opét rozesilat
informacni email.
Socialni a zdravotni portal Prahy 10 — budeme NNO opét Zadat o aktualizaci udaju.
V brfeznu probéhlo jednani se zastupci Tesco Eden a prezentace aktivit Tesca tykajici se
neplytvani potravinami a jejich zachrany. Malé provozovny Tesco Express nabizi kazdy den
k odbéru neprodané predevsim pecivo. Na Praze 10 se nachazi nékolik obchod(, od kterych
nikdo neodebird nebo odebira malo a stale maji zbozi k odbéru. Potraviny mohou nabidnout
organizacim, které maji smlouvu s potravinovou bankou. Lze se pak domluvit pfimo
v konkrétnim obchodé. Koordinatorka sdélila, Ze zajemclm posle kontakt na kompetentniho
pracovnika Tesca.
Na UMC je opét k vyuziti bezplatné pravni poradenstvi. V intervalu od bfezna do listopadu,
kazdé dva tydny, objednani pres koordinatorku nebo socialni pracovniky a pracovnice 0SO.
MC by pro NNO na podzim opét chtéla organizovat seminafe. NNO si samy mohou Fict, jakd
témata by je zajimala.
Dne 20. 11. 2023 planujeme opét podékovani dobrovolnikiim, ale o misté jesté nevime. Bude
zaleZet na terminu stéhovani radnice a na moznosti vyuZit jiné prostory nez tradi¢né.
Koordinatorka se omlouva za email s naborem novych pracovnik(l na OSO, ktery rozeslala do
NNO. Ur¢ité nebrat tak, Ze UMC chce prebirat pracovniky, spise 24dame o predani informace
dal, znamym, spoluzakim atd.
Informace z porady na MHMP:
o Urad préce zidil bezplatnou informaéni linku — 800 779 900 — z nasi zkugenosti linka

funguje.

penize jsou vyplaceny celkem rychle.

Pozndmka od pritomnych — NNO fond vyuzivaji.

o Ministerstvo pro mistni rozvoj pfipravuje zakon o podpofe bydleni.



o Centrum nasledné pomoci uprchlikim z Ukrajiny (CNPUU) se od dubna stéhuje na
Arbesovo namésti. Dopl. Od 11. 04. na adresu Arbesovo ndmésti 70/4, Praha 5.

e Vsechny informace a dotazy — viz vySe — koordinatorka zasle NNO i v emailu.

Prispévky a predstaveni jednotlivych pfitomnych organizaci a zdstupct UMC

Veronika Zol¢akova — vedeni MC chce pokracovat v nastaveném komunitnim planovéni. Na UMC se
bude zfizovat Socialni poradenské centrum — jde o misto v rdmci OSO, které navstévniky dokaze
navigovat v ramci UMC a také dokaze doporucit vhodnou organizaci, na misté by mély byt
k dispozici letaky, brozury apod., misto nebude nutné pro socialniho pracovnika. Vedeni MC chce
dale pokracovat v pfidélovani byt(, ale dlraz se nyni klade na trzni ndjemné a pronajem skrze
drazby. Dotaz z Maltézské pomoci na Kontaktni centrum bydleni — nefunguje? Pozice pracovnika
Kontaktniho centra bydleni neni aktudlné obsazena. Zakon o podpore bydleni s centrem ale

pocitd, je tak mozné, Ze se bude opét v budoucnu otevirat.

Clovék v tisni— poskytuje terénni programy pro klienty z celé Prahy. Co se ty¢e informaci k vyhodnoceni
plnéni priorit, nezaznamenavaji Udaje o poctech klientd z jednotlivych mist. Odhadem ale

mohou fict, Ze 15-20 % jich je z Prahy 10.
Progressive — na Praze 10 poskytuje predevsim sluzbu Fixpoint a sbér injekénich strikacek.

Farni Charita Praha 1 — poskytuje terénni programy pro Zeny bez domova, zabydlovani v ramci

socidlniho bydleni.

Nadéje — na Praze 10 poskytuji pravidelné terénni a mobilni sluzby pro osoby bez pfistfesi. Kazdé
pondéli pési terén a mobilni sluzbu. V rdmci sluzeb dochdzi k mapovani rizikovych mist (napf.
pfed NC Eden) a mist, kde prebyvaji osoby bez pristfesi. Klientdm jsou prioritné nabizeny
navazné sluzby Nadéje, pfi naplnéni kapacit pak i sluzby jinych poskytovatell. Pracovnici Nadéje
reaguji na podnéty UMC i vefejnosti. V souc¢asné dobé Nadéje narazi na nedostate¢né kapacity
(pfedevsim v rezimu 24/7). V souvislosti s ukon¢enim zimnich humanitarnich opatfeni k 31. 03.
je predpoklad zvyseni poctu osob bez pristiesi. Ales Strnad k 31. 03. konéi na své pozici

vedouciho terénniho programu, novou vedouci bude od 01. 04. Marie Zajickova.

Maltézskd pomoc — poskytuji podporu pfi zabydlovani, dlouhodoba socidlni prace s osobami bez

pristresi.

Remedium — organizace provozuje obcanskou poradnu. Bude dochdzet k navyseni Uvazku pracovnika,

nejde ale o navyseni poctu pracovnikd.



Ustav chytré péée — nova NNO, osoby ohrozené socidlnim vyloué¢enim nejsou uplné cilovou skupinou,

ale také se do sluzby tyto osoby dostdvaji. Organizace poskytuje socialni poradenstvi, sluzby

socialni rehabilitace, tisnovou péci a provozuje krizovou telefonni linku.

Integracni centrum Praha — poskytuje sluzby cizincim ze tretich zemi, sluzbami jsou poradenstvi nebo

kurzy Ceského jazyka. ICP je realizator, iniciator a koordinator integracnich opatfeni v ramci
hlavniho mésta. Organizuje pravidelnd setkavani Regionalni poradni platformy pro oblast
integrace cizincll — nejblizsi bude 04. 04. od 13 hodin na Staroméstské radnici. Aktudlné se resi
prace interkulturnich pracovnik — ICP ma koncepci a zpracované matrialy. Seznam pracovnik(

Ize nalézt na webu metropolevsech.eu.

0Od 01. 01. 2023 ICP realizuje projekt financovany UNICEF zaméreny a mladez postizenou valkou
na Ukrajiné Zijici v Praze. Cilovou skupinou jsou lidé ve véku 15+ let. Sluzby projektu zahrnuji
praci s cilovou skupinou ptfimo v terénu. ICP spolupracuje s oddélenim DDM Ulita — Beztize. Od
druhé poloviny roku by do sluzeb projektu mélo pribyt i kariérové poradenstvi pro mladé
dospélé uprchliky z Ukrajiny. Koncept projektu je zaméren na duSevni zdravi a psychickou

podporu.

Co se tyce uprchlikd z Ukrajiny, Ize vyuZivat sluzeb napf. organizace Mriya, ktera sidli kousek od

Palmovky.

Sananim — adiktologickd ambulance a case management. Nastup do sluZeb lze pres poradniky

(naplnéna kapacita). Pfijima klienty z celé Prahy.

Fosa — cilovou skupinou organizace jsou osoby se zdravotnim postiZzenim z celé Prahy. Fosa realizuje tfi

programy — osobni asistenci, podporu samostatnosti a podporu zaméstnavani.

Buci Praha 10 — zaméfuje se na ndrodnostni mensiny, pfedevsim na Romskou mensinu. Poskytuje

socidlni poradenstvi a socialni rehabilitaci. V lofiském roce vyuzivali sluZzeb organizace hodné
i uprchlici z Ukrajiny. Informace — u pfileZitosti mezinarodniho dne Romu probéhne dne 08. 04.

v Domé narodnostnich mensin koncert.

Diskuze a dalsi pfispévky

Zabydlovani - co se resi, aktuality:
o Farni Charita Praha 1 fesi problém se spravcovskou firmou ohledné objednavky
a Uhrady desinsekénich zasah(. Urad po klientce chce uhradit i zasahy v jinych bytech,
nez v jejim. Za P10 Veronika Zol¢akova dodava — fesili jsme to v rdmci schiizek 0SO-
OBN, pokud je takovy zdsah nutny, musi byt souhlas klienta, ktery pak zasah uhradi.

Po prechodu agendy spravnich firem pod firmu Praha 10 Majetkova a.s. nemuselo



dojit k uplnému predani informaci. Domluva s vedoucim OSO - konzultovat ptipad
s poradcem pro najemniky a dale fesit na jednanich OSO-OBN.

o Dotaz zMaltézské pomoci — budou pokracovat schlizky k zabydlovani? Reakce
Veronika Zol¢adkova — musi si Fict pan mistostarosta Lojda, ktery ma v gesci bydleni.
Probéhla zména vedeni, je tfeba tomu novému dat Cas.

o Buci Praha 10 — v zabydlovani organizace nevidi Zadny posun ani nahoru ani dol(.
Dodava, Ze exekutor Podkonicky celi karné Zalobé.

Mapa pro lidi bez domova — mapabezdovoma.cz — Maltézskd pomoc se pta, kdo mapu
spravuje. Jsou v ni uvedeni, ale se Spatnymi Udaji. Snazili se kontaktovat spravce pres Facebook
(jediny kontakt), ale komunikace je Spatna. Diskuze — Farni Charita Praha 1 cca pred rokem
resila aktualizaci a povedlo se. Vramci diskuze nalezeno, Ze by mapu méla spravovat
organizace Jako doma.

Terénni socialni prace a prevence ztraty bydleni — prace jesté v bytech. Poznamka Maltézské
pomoci — takovd sluzba chybi. Dodavd Ustav chytré péce — takovou sluzbu jsou schopni
zajisfovat. Clovék v Tisni — takovou sluzbu poskytuji, sidli na Andélu, ale v rdmci terénu dokaZi
po Praze dojet do mista bydlisté.

Koordindtorka planovani komunitnich sluzeb predstavuje téma, na které OSO nardzi. Tim je
zabezpeceni terénni sluzby v misté bydlisté klienta, ktery z néjakého dlvodu nedokaze dojit
do sluzby ambulantni, ale z nabidky soucasnych terénnich sluzeb vypadava — napft. jde o klienta
s dusevnim onemocnénim, ktery ale svou diagndzou nespada do cilové skupiny organizaci
Fokus nebo Eset. Jde prevazné o starsi klienty s pocinajici nebo pokrocilou demenci nebo jsme
narazili na klientku se zavislosti na alkoholu, kterd ale do ambulantni sluzby jit nechce. Jde
predevsim o osoby, u kterych se kumuluji diagndzy a jejich potize, kdy OSO nemuze Uplné
ukondit smlouvu a spolupraci.

UMC pfivita jakékoliv napady ¢&i kontakty v této véci. Jde naptiklad i o zajiténi terénniho lékare
nebo zdravotnika (gerontopsychiatr, adiktolog apod.). Bylo by moiné zpracovat projekt,
pilotné tuto sluzbu zavést v terénu, MC by takovou aktivitu podpofila.

Nadéje pridava zkuSenost — zajistit zdravotnicky persondl je nerealné. Sami byli nuceni
odregistrovat psychiatrickou ambulanci ve sluzbé U Bulhara, protoze dva roky nemohli nikoho
na misto najit. Nad&je pro MC navrhuje jit cestou vlastnich zdroji — vyuZit pfispévkové
organizace, treba CSOP a zjistit, jak jsou nasmlouvani zdravotnicti pracovnici nebo vyuZit jejich
kapacity.

Dale diskuze o spolupréci zdravotnickych sluzeb se socidlnimi — sluzby domaci zdravotni péce,
spoluprace socialnich pracovnikd a pracovnic v nemocnicich pti hospitalizaci a pfi propousténi

(zde se setkavame s tim, Ze lékaf rozhodne o propusténi a socidlni oddéleni s tim nemuze nic



délat, ani ono samo nema dost Casu zajistit dalsi sluzby). Domaci zdravotni péce ze zkuSenosti

UMC také funguje, vidy ale zalezi na domluvé slékafem, na tom, jak ¢asto lékar sluzbu

predepiSe apod. Bavime se ale o potfebé klienta vySetfit vdomacnosti a v krizi — viz napf.

dusevni onemocnéni nebo zavislost na navykovych latkach.

e Ubytovny na tzemi MC — Slavia a Cernokostelecka

O

Dotaz organizace Clovék v tisni k ubytovné Nad Slavii, zda bude konéit nebo bude
v provozu. Za UMC Veronika Zol¢dkovd — nemdme moc zprdv, ale Sprava Zeleznic
vysoutézZila nového pronajimatele, ale nevime, kdo to je. SnaZime se situaci
koordinovat s MHMP, aby novy pronajimatel nevystéhoval soucasné obyvatele, nase
klienty, vime ale, Ze objekt by mél byt i nadale ubytovnou. Méla by se otevfit dalsi dvé
patra. Pavel Petrik — stale plati, Ze zde nebudou ubytované rodiny s détmi. Linda
Zakorova — provozovatel nekomunikuje, informace mame jen od spravce. Libor
KoZeluh — ma Cerstvou informaci, Ze ubytovna stale ubytovava nové najemniky.
Maltézska pomoc — byli se podivat v objektu byvalé ubytovny na Cernokostelecké 147
— %iji tam lidé, ale budova je v dezolatnim stavu. Diskuze nad tim, zda mize UMC né&jak
zasahnout, aby byla provedena demolice budovy, je vsoukromém majetku na
soukromém pozemku. Snad mize UMC zasadhnout pres stavebni Gfad.

Libor KoZeluh informace k ubytovné Depot Praha také na Cernokostelecké ulici —
aktudlné je zde pry ubytovano hodné cizincl a pravidelné zde musi zasahovat Policie

v

CR.

Metodicka KPSS na zavér setkani vyzvala pfitomné, zda chtéji ostatnim jeSté néco sdélit nebo

pfipomenout:

e Maltézska pomoc sdéluje, Ze k 31. 03. kondci feditel celé organizace — novym feditelem bude

od 01. 04. pan Andreas Weiser.

Koordinatorka KPSS na zavér podékovala vsem organizacim za Ucast.

Zapsala:

Ivana Stevensovd



