Domov se zvlastnim reZimem Zvonkova se muze pysnit
,,Vazkou*

Toto prestizni ocenéni udélované Ceskou alzheimerovskou spoleénosti tém, ktefi prikladné
pecuji o seniory s demenci, ziskal v prosinci 2014 i Domov se zvlastnim rezimem
ve Zvonkové ulici na Zahradnim Mésté, ktery provozuje Centrum socidlni a oSetrovatelské
pomoci v Praze 10, p.o.

A

Ceska alzheimerovska spolecnost

udéluje

CERTIFIKAT VAZKA®

Centru socialni a oSetfovatelské pomoci, p.o.
pro sluzbu domov se zvla$tnim rezimem
Zvonkova 6, Praha 10

Certifikdt Vazka* je udélovén na zakladé shody v oblastech -
a kritériich, které jsou definovany v dokumentu Kritéria hodpocem
kvality Viézka, ve znéni platném v okam?Ziku kondnf auditu.

Has

/ ‘ Al g7 Datum udéleni certifikatu: 30. prosince 2014 /!
Mgr Martina .MZtldvé Datum kondni auditu: 18. prosince 2014 Mgr. Lucie Héjkové'
i“editelka CALS vedouci auditorského tymu

Certifikat ,Vazka“ udéluje od roku 2009 Ceskd alzheimerovskd spole¢nost institucim, které
poskytuji kvalitni péci lidem trpicim Alzheimerovou chorobou nebo jinym typem demence.
Zarizeni mohou byt jak zdravotnicka, tak socidlni, musi ovSsem splhovat urcité podminky -
musi byt spravné zaregistrovana a své sluzby musi poskytovat v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (véetné hygienickych norem atd.). Certifikat, jehoZz platnost trva 18
mésicl, je udélovan na zdkladé vysledkd auditu provadéného pfimo v zafizeni zdjemce
o certifikaci. ,Audit hodnoti veskerd kritéria definovana v dokumentu Kritéria hodnoceni
kvality Vazka,” informuje vedouci ocenéného Domova se zvlastnim rezimem Zvonkova
Helena Vorackova. ,Patfi mezi né napfr. filosofie a strategie péce, aktivity, spoluprace s
rodinou a prateli clovéka s demenci, zdravotni péce, vyziva a hydratace, hygiena,
bezpecnost, dlstojnost, pocet a kvalifikace pracovnik(, jejich dalsi vzdélavani.” Audit provadi
tficlenny tym auditor( Ceské alzheimerovské spoleénosti. Certifikat Vazka mdze udélit pouze
v pfipadé, Ze hodnoceni vsech kritérii dosahuje v souhrnu minimalné 75 bodl ze 100. ,Nas
domov ziskal rekordni ocenéni, hodnoceni kritérii presahlo 94 bod(“ pokracuje Helena
Vorackova. ,Stali jsme se druhym zatizenim v Praze, které cenény certifikat Vazka ziskalo.”
Ocenéni je podle ni i velkym zavazkem. Domov se zvlastnim rezimem Zvonkova bude nadale
pokracovat ve zkvalitiovani poskytovanych sluzeb, a po uplynuti platnosti certifikatu se bude
snaZit tento Uspéch obhdjit.



