Zapis z jednani pracovni skupiny komunitniho planovani socidlnich a navaznych sluzeb
na méstské ¢asti Praha 10

Osoby ohroZené socialnim vylou¢enim

Datum kondni: 27. 4. 2016, 14:00 hod. - 15:30 hod.
Misto kondni: UMC Praha 10, Vr$ovicka 68, Praha 10, Radni¢ni salonek (5. patro budovy B)

Ucast: viz prezenéni listina

Program: 1. Finalizace priorit v socidlni oblasti na obdobi 2017-2020
2. Zpracovani silnych a slabych stranek k navrzenym prioritam na obdobi 2017-2020

3. Rdzné

Jednani fidila: Bc. Linda Zakorova, koordinatorka komunitniho planovani socialnich

a navaznych sluzeb (dale i koordinatorka KPSS)
Jednani moderovala: Mgr. Martina Macurova, metodicka KPSS

Koordinatorka KPSS pritomné privitala a informovala o programu jednani, které bylo
zaméreno zejména na dopracovani a schvaleni priorit v socialni oblasti na obdobi 2017 — 2020
a na schvdleni Vyhodnoceni plnéni priorit Stfednédobého planu rozvoje a udrZitelnosti
socialnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské casti Praha 10 na obdobi 2014-2016 za rok

2015 (dale i Vyhodnoceni plnéni priorit za rok 2015).
Vsichni pritomni obdrzZeli pracovni verze obou dokumenti v tisténé podobé.

Bod programu | — Priority na obdobi 2017 - 2020

Koordinatorka KPSS pritomné seznamila s navrzenymi prioritami na obdobi 2017 — 2020, které
vSichni pfitomni obdrzeli v tisténé podobé. Ndvrh obsahuje celkem 8 priorit, které jsou nové
zkoncipovany. Ndavrh priorit byl zpracovdn na jednanich pracovnich skupin KPSS.
Koordinatorka KPSS pfitomné informovala o schvalovacim procesu a o pribéhu zpracovani

navrhu priorit.

U kazdé jednotlivé priority precetla jeji nazev a stru¢né zminila opatreni, kterd by méla

zastreSovat. Zaroven upozornila, Ze se u opatienich zatim jednd jen o predbéiné navrhy.



Pracovni verze opatienich bude zpracovavana na spolecném jedndani pracovnich skupin KPSS

dne 1. 6. 2016.

Priority v oblasti socialnich a navaznych sluzeb na obdobi 2017 -
2020

1. Poradenské a podplirné sluzby pro osoby v nepfiznivé socialni situaci.

2. Bydleni pro osoby v nepfiznivé socidlni situaci.

3. Komunitni aktivity podporujici osoby v nepfiznivé socialni situaci.

4. Sluzby podporujici setrvani ob¢anli vdomacim prostredi.

5. Podpora registrovanych socialnich sluzeb prostfednictvim dotaéniho fizeni MC Praha 10

6. Rozvoj a zkvalitiovani procesu planovani socidlni pomoci a zvyseni informovanosti

a spoluprace.
7. Sluzby a programy pro rodiny, déti a mladez ohrozené rizikovymi socialnimi jevy.

8. Sluzby pro dospélé osoby socidlné vyloucené a socidlnim vyloucenim ohrozené.

Celenové pracovni skupiny vyjddfili souhlas s navrienymi prioritami v oblasti socidlnich

a ndavaznych sluZzeb na obdobi 2017-2020 a doporucili k pfedloZeni Koordinacni skupiné KPSS.

Bod programu Il — VVyhodnoceni plnéni za rok 2015

Koordinatorka KPSS pfitomnym predstavila dokument s nazvem Vyhodnoceni pInéni priorit
Strednédobého planu rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb na tzemi méstské
Casti Praha 10 na obdobi 2014-2016 za rok 2015. Ve Vyhodnoceni plnéni priorit za rok 2015

jsou uvedena fakta a tento dokument se jiz nedava k pfipominkovani verejnosti.

Cilem Vyhodnoceni plnéni priorit Stfrednédobého planu rozvoje a udrzitelnosti socialnich
a navaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2014-2016 za rok 2015 je
prabéZiné monitorovani napliovani stanovenych aktivit pro dané obdobi. Jedna se

o jeden z kontrolnich mechanismi fungovani celého procesu komunitniho planovani



socialnich sluzeb. Dokument poskytuje stru¢ny prehled o plnéni priorit procesu komunitniho

planovani socidlnich a navaznych sluzeb za rok 2015.

Koordindtorka KPSS ddle struéné informovala o planované podobé Stfednédobého planu
rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na GUzemi méstské casti Praha 10 na
obdobi na obdobi 2017 — 2020. Plan se bude opét skladat z hlavniho dokumentu a pfilohy,
ktera bude obsahovat napt. vysledky provadénych analyz, statistické ukazatele. Podstatou
hlavniho dokumentu bude pfiblizeni procesu KPSS a priority s vysvétlenim. Opatfeni

k jednotlivym prioritam budou soucasti jednoletych, pripadné dvouletych akénich plang.

Pani radni pro socialni oblast pritomné informovala o tfeti vyzvé k obsazeni bytovych jednotek
v BD Malesice, ktera jiz bude obsahovat nova kritéria, a to zejména snizeni hranice potfebného
prijmu.

Bod programu Ill — Zpracovani silnych a slabych stranek k navrZenym prioritdm na obdobi

2017-2020

Metodicka KPSS s kolegy z odboru socidlniho pfipravili flipcharty s nazvy jednotlivych priorit.
Ukolem p¥itomnych bylo ke kazdé priorité napsat pozitiva a negativa, jeZ budou slouZit jako
podklad pro zpracovani prehledu silnych a slabych stranek v socidlni oblasti. Na zavér praktické
Casti metodicka KPSS vysledky shrnula a zrekapitulovala (viz pfiloha — celkovy prehled silnych

a slabych stranek za vSechny pracovni skupiny KPSS).

Bod programu Il — riizné

Zpracovani analyz probiha dle planu

- Pripomenuti kontroly Udajd na socialnim a zdravotnim portalu

- Informace k aktualizaci Udaj(i v katalogu socidlnich a ndvaznych sluzeb

- PFipomenuti moznosti prezentovani akci poskytovateld sluzeb v kalenda¥i MC Praha 10
- 18.5. 2016 konani Veletrhu socialnich a ndvaznych sluzeb pfed NC Eden

- 1.6.2016 konani spole¢ného jednani pracovnich skupin KPSS

- 19.9.2016 konani akce s nazvem Podékovani dobrovolnikiim za jejich ¢innost v socialni

oblasti



Zavérem jednani pozadala koordinatorka KPSS o navrhy témat seminara, které by mohl odbor

socialni v rdmci KPSS realizovat Uc¢astniky KPSS a pro verejnost.

Linda Zakorova a Martina Macurova podékovaly vSsem pritomnym za ucast.

Zapsano 12.5. 2016

Zapsaly: Zakorova, Tiefenbachova
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Prehled silnych a slabych stranek zamérenych na oblast socialnich
a navaznych sluzeb v souvislosti s aktualizaci Komunitniho planu

socialnich a ndvaznych sluzeb MC Praha 10

Podklad pro SWOT analyzu vznikl na jednanich pracovnich skupin KPSS v pribéhu dubna a kvétna 2016.
SWOT analyza byla zpracovdna ve vazbé k jednotlivym navrienym prioritam MC Praha 10
na obdobi 2017 — 2020.

Poradenské a podptirné sluzby pro osoby v nepfiznivé socialni situaci.

SILNE STRANKY

Dostupnost pracovné prdavni poradkyné zamérené na pracovni prdvo rodicl, poskytované
v Klubu K2. (++)

Dostupnost bezplatného prdvniho poradenstvi pro klienty Odboru socidiniho UMC Praha 10.
(++++)

Dostupnost bezplatné mediace pro klienty Odboru socidiniho UMC Praha 10. (+++)

Poskytovadni psychologického poradenstvi v RC Jablickov (zaméreni na vychovu, partnerstvi,
domadci nasili). (+)

Dostupnost sluZeb levné détské skupiny a i hliddni doma, zajisténé Klubem K2.
Socidlni poradenstvi poskytované soc. pracovniky CSOP v Praze 10.(++-)

Opakovand pozitivni zkusenost nasich uZivateli s ufedniky MC Praha 10 a kontaktnim
pracovistém UP Praha 10. (+)

VolIné kapacity ve FOSA — navysend kapacita.

RC Jablickov a jeho komplexni poradenstvi.

SLABE STRANKY

Nabidka hliddni pro rodice, ktefi nedostali misto v MS, vracejicich se po rodicovské dovolené na
trh prdce. (-)

Terénni sluZzba pro dusevné nemocné. (------- )

Nedostatek psychologického poradenstvi v terénu.

Nedostatek psychologického poradenstvi v pobytové sluzbé. (-----)
Nedostatecné kapacity dluhového poradenstvi. (------ )

Obtizné dostupnd zdravotni péce pro bezdomovce. (----)



Bydleni pro osoby v nepfiznivé socialni situaci.

SILNE STRANKY

Nabidka zarizeni pobytovych sluzeb. (+)
Sluzby azylového domu Jasminovad. (+)

Zmeény ve financnim ,stropu” do DS Malesice. (++)

SLABE STRANKY

Nedostatek moZnosti ubytovdni pro osoby v nepfiznivé socidlni situaci. (---)
Neni dostupné socidlni bydleni. (-------- )

Vdzdni podminek pro ziskdni bydleni na trvalé bydlisté Zadatele.

Chybi tréninkové bydleni pro osoby v nepriznivé socidlni situaci. (--)

Chybi chranéné bydleni. (----)

Nedostatek moZnosti ubytovdni pro osoby s psychiatrickou diagndzou. (------ )

Prostor pro prespdvdni osob bez pristfesi se psy, dlouhodobé spolupracujicich se socidlni
sluZbou.

Dostupnost informaci o Penzionu Malesice (sprdvné se jmenuje BD MaleSice). (--)
Malé kapacity Domovii se zvldstnim reZzimem.(---)

Nedostatecnd kapacita azylovych domd. (-----)

Komunitni aktivity podporujici osoby v nepftiznivé socialni situaci a osoby touto situaci ohrozené.

SILNE STRANKY

Dobrd spoluprdce mezi organizacemi. (+++++)
Velkd nabidka komunitnich aktivit. (++++)

Realizace Centra socidlnich a ndvaznych sluZeb na adrese U VrSovického nddraZi 30/30, Praha
10. (+++++)

SLABE STRANKY

Mald podpora komunitnich center. (-)

Neni propojeni informaéni mezi komunitnim centrem a MC Praha 10 tak, aby obéan nemusel
slozZité hledat informace — mohl by je dostat v komunitnim centru. (--)

Zaméreni se pouze na nevyddvdni plavenek, schdzi doplnéni o zdravotniho cvic¢eni ve vodé. (--)

Poskytovani cviceni zdarma, u kterého se ztrdci motivace o pravidelnost. (-)



Sluzby podporujici setrvani ob¢éanti v domacim prostredi.

SILNE STRANKY
- CSOP v Praze 10 - sluzby pro ob¢any v domdcim prostfedi funguji a jsou dostupné. (++)
- Projekt MC Praha 10 podporujici uZivatele tisriové péce. (++++)
- Skvéld je doprava seniorl/OZP a pojizdny urad. (++++++++++)
- Sluzby poskytované organizaci Hewer, z. s. (++++)
- Existence klub( pro seniory. (+++++)
- Dobrovolnické sluzby. (+++++)
- Sirokd sit poskytovateld v této oblasti, ktefi se vzdjemné doplriuji. (++++)
- Sirokd nabidka pujcovdni kompenzacnich pomdicek. (+)

- Rozsifeni kapacity osobni asistence. (+++)

SLABE STRANKY

- Nedostatecnd kapacita (jejich casovad flexibilita) terénnich sluZeb, vietné osobni asistence
(CSOP v Praze 10 nepokryje vsechny zdjemce).( ---)

- Malé kapacity dennich staciondri pro osoby s demenci. (-----)
- Omezend mozZnost dopravy k Iékartim, na urady pro psychiatricky nemocné.
- Mald podpora osob pecujicich o své blizké (velka agenda napr. feseni vraceni PNP).

- Nedostatek mist/kapacit odlehcovacich sluzeb. (---)

Podpora registrovanych socialnich sluzeb prostiednictvim dotaéniho fizeni MC Praha 10

SILNE STRANKY
- Sirokd nabidka socidlnich sluZeb pro obéany Prahy 10. (++++++++++)
- Ochota ke spoluprdci a stdlé poskytovdni socidlnich sluZeb. (+++++++)
- Spoluprdce Prahy 10 se socidlnimi sluzbami. (++++++)

- Kvalitni komunitni planovadni. (+++++++)

SLABE STRANKY
- Nedostatecné vyse dotaci (nizké). (------- )
- Likvidacni spoluucast pro Zadatele (ndvazné sluzby) o dotaci. (--)
- Brzké vyhldaseni grantového rizeni a pozdni informovani o jeho vysledcich.

- Nepropojovdni katalogti mezi méstskymi ¢dstmi.



Rozvoj

a zkvalitiovani procesu planovani socidlni pomoci a zvySeni informovanosti

a spoluprace.

SILNE STRANKY

Pldanovani socidlnich sluZzeb na Praze 10 je ojedinélé a prinosné. (+++++)
Socidlni a zdravotni portdl, katalog, veletrh. (++++++)

Realizace veletrhu, katalogu a provozu socidlniho a zdravotniho portdlu s adresdrem sluzeb.
(+++++++)

Skvéld vzdjemnd spoluprdce. (++++)

Vyhodnocovdni dobrovolnikd.

Skvéld spoluprdce s ufedniky MC Praha 10. (++++++)

Prezentace novych sluZeb v ramci spole¢nych setkdani pracovnich skupin KPSS. (+++)
Vzdjemné propojovdni organizaci a spoluprdce. (+++++++++++)

Podpora dobrovolnictvi a ocefiovdni dobrovolnikd. (+)

SLABE STRANKY

Dotacni grantovy systém nereaguje na dileZitost a prospésnost komunitnich center — mdlo
penéz na komplexni sluzby a prospésnost pro MC Praha 10.

Podminky dotacniho fizeni (nelze Cerpat na mzdy). (----)

NepruzZné jedndni politiki — zastupiteld.

Krdtkodobé financovdni na 1 rok se schvdlenim cerpdni' v jeho pribéhu + vyhled na dalsi rok. (-
)

Nejsou zndmy pfipravované velké projekty MC Praha 10 tak, aby organizace byly schopny
u svych projekti zajistit udrZitelnost. Jsme konkurenti, nespolupracujeme.

Sluzby a programy pro rodiny, déti a mladez ohrozené rizikovymi socialnimi jevy.

SILNE STRANKY

Dostupnost sluZeb Centra rodinné terapie Horizont (DGm tii prani).

SluZzby terénniho programu BeztiZe, pro déti a mlddez. (++)

Mentoringové vrstevnické programy pro déti a mladez. (++)

Existence ,,programu podpory studia” détem, které prosly DD ¢ rodinou ndhradni péci. (+++)
Terénni program. (+++)

Priprava nizkoprahového zarizeni pro déti a mlddez. (+)

Existence azylového domu pro matky s détmi.



SLABE STRANKY

Chybi nizkoprahové zarizeni pro déti a mlddeZ a klub pro déti (chodi do Nusli). (--)

Chybi nizkoprahovy klub pro déti a mladez. (---)

Sluzby pro dospélé osoby socialné vyloucené a socialnim vylou¢enim ohrozené.

SILNE STRANKY

Existence terénnich programa. (+++)

Skvéla spoluprdce s azylovym domem Nadéje. (++++)

Realizace projektt obci od MVCR. (+)

ICP — skvélé zkusenosti pfi spoluprdci s UP CR (hmotnd nouze). (+)

Dobrd spoluprdce s PSSZ na Praze 10. (++)

Dobrd spoluprdce s UP CR - Praha 10 i MC Praha 10 socidlni odbor. (+++)

Dlouhodobé kontraktovani. (+)

SLABE STRANKY

Chybi nizkoprahové denni centrum. (-----)

Chybi ndstroje k motivaci osob bez pristresi k zapojeni do spolecnosti (po socidlnich sluZbdch
chybi dalsi programy — bydleni, prdce atd.). (----)

Chybi nizkoprahovd prdce pro klienty v nepfiznivé socidlni situaci.
Absence terénni, psychologické a psychiatrické péce. (---)
Chybi bezprahové denni centrum pro osoby bez pristresi.

MozZnost zapojeni déti a mladeZe ze socidlné slabych rodin do stdvajicich sportovnich klubd
v MC Praha 10.



