Zapis z jednani pracovni skupiny KPSS — Osoby ohrozené socialnim

vyloucenim

Datum kondni: 9. 11. 2022

Misto kondni: UMC Praha 10, 5. patro, Radniéni salonek

Pritomni: viz prezencni listina k nahlédnuti u koordinatorky KPSS

Za MC Praha 10 pfitomni:

Linda Zakorova, koordinatorka KPSS, odbor socialni

Pavel Petfik, vedouci odboru socidlniho, odbor socialn{

Lucie Tiefenbachova, vedouci referatu socialni prace, odbor socialni
Michal Volak, vedouci referatu kurator( pro dospélé, odbor socialni
Libor KozZeluh, socialni pracovnik, odbor socidlni

Veronika Novotna, socialni pracovnice, odbor socialni

Mgr. Martina Macurovd, Centrum pro komunitni praci stfedni Cechy

Jednani ridila:
Linda Zakorova, koordinatorka KPSS, odbor socialni

Koordindtorka ucastniky privitala a informovala o hlavnim tématu setkani, kterym je navrh opatreni na

obdobi 2023 — 2024 a zapracovani pfipominek. Stfednédoby plan je na 4 roky (2021 — 2024).

Soucasnad opatreni jsou schvalena do konce roku 2022. Nasledné bude zpracovdn na odboru socidlnim

akéni plan na obdobi 2023 — 2024.

Stfednédoby plan se sklada z osmi priorit, které se déli na opatfeni a ty se dale déli na aktivity.

Koordinatorka vSem pripomnéla, Ze se vychazi z opatreni, ktera byla nastavena dfive. Po projednani na



pracovnich skupinach je je$té musi schvalit Rada MC Praha 10, co? by mélo probéhnout zacatkem

pristiho roku.

Dne 5. 12. 2022 od 10 hod se bude konat v KD Barikadnik( spolecné setkani KPSS, které probiha vidy
jednou za pul roku, kde budou moci vsichni poskytovatelé prezentovat své sluzby, nové projekty

a podélit se o problémy, se kterymi se potykaji.

V soucasné dobé probiha aktualizace Katalogu socialnich a ndvaznych sluzeb poskytovanych obéanim
MC Praha 10 na obdobi 2022/2023. Katalog zatim neni v ti§t&né podobé, éeka se na Gvodni slovo pana
radniho, které bude dodano ve ¢tvrtek 10. 11. 2022, pak pUjde katalog do tisku. Pfipadné pfipominky
je mozno zaslat do 11. 11. 2022.

Nasledné koordinatorka prochazela jednotliva opatreni.

Hned na Uvod zminila pfipominku nebo spiSe podnét, a to zarazeni odborného socidlniho poradenstvi
pod prioritu ¢. 1. Odborné socialni poradenstvi vsak patfi pod prioritu ¢. 5, kterd obsahuje podporu

vsech registrovanych socialnich sluzeb.

Nasledné koordinatorka prochézela jednotlivé priority a opatreni.

Priorita €. 1: Poradenské a podptirné sluzby pro osoby v nepfiznivé socialni situaci

Je zamérena na vSechny socialni skupiny, neni preferovana zadna cilova skupina, vsechny sluzby jsou

podporovany v ramci dotacniho fizeni.

1.1.Podporovat psychologické poradenstvi
- primarné zaméreno na dotace
1.2.Podporovat financ¢ni a dluhové poradenstvi
1.3. Podporovat pravni poradenstvi osob v nepfiznivé socialni situaci
- zajidtuje v urcité podobé MC (pravnik MC od roku 2014, spoluprace s organizacemi - poradny
Spolec¢nou cestou a REMEDIUM), podpora zajisténa v rdmci dotacniho fizeni. Neziskovy sektor
je pro MC nezbytny
1.4.. Podporovat sluzby mediace
- zajidtuje v ur¢ité podobé MC

1.5. Podporovat neformalni pecujici



- tesi se dlouhodobé, spole¢né se hledaji moznosti, jak podporu rozsitit, jsou déleziti, UP CR

o nich vi (PnP), neni vak mozna spoluprace (velké vytizeni pracovnikd UP)

Diskuse k bodu €. 1: neprobéhla zadna.

Priorita €. 2: Bydleni pro osoby v nepfiznivé socialni situaci
Pro véechny cilové skupiny, od roku 2019 MC zasadné zménila své zasady.

2.1.Podporovat poskytovani byt ze socidlnich divodu
- posledni 3 roky byla MC vstficna viéi klientdm a byty ze socialnich déivod( podporovala
2.2.Podporovat sluzby a organizace zamérené na zabydlovani
- hlavné u osob bez pfistfesi, bez zabydlovacich organizaci by se MC Praha 10 neobe$la a cca 80
% klientl si i diky tomu byt udrzelo
2.3.Podporovat krizové bydleni na Gzemi Prahy 10

- dulezité je zachovani docasnosti

Dne 31. 10. 2022 ukonéila svoji ¢innost ubytovna Cernokostelecka — odbor socidlni se toto dozvédél 14
dni pfedem. V ubytovné byly naprosto nevyhovujici podminky. V dobé ukonceni ubytovny se tam
nachdzelo cca 80 osob, a to z celé CR a i cizinci véetné mimo EU. Situace byla velmi ndro¢nd (pfed zimou
je vétSina ubytovacich zafizeni obsazend), ale diky nasazeni odboru socidlniho, poskytovatell
socidlnich sluzeb a vzajemné spolupraci se vSe podafilo zvladnout. Vedouci odboru socialniho vsem

podékoval.

2.4.Udrzet a zkvalitfovat byty zvlastniho urceni v Centru socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10,
p. o.
- dfive DPS — byty s pecovatelskou sluzbou
2.5. Udrzet kapacity domovl pro seniory provozované Centrem socialni a oSetfovatelské pomoci
v Praze 10, p. o.
2.6. UdrZet kapacity domovl se zvlastnim reZzimem v ramci Centra socialni a oSetfovatelské pomoci
v Praze 10, p. o.

- CSOP —v socialni oblasti jedina zfizend organizace MC, velka organizace

Diskuse k bodu €. 2: zastupkyné Maltézské pomoci (dotaz od kolegyné Barbory Deutschové): Je malo

schlizek ohledné socidlnich bytd. Proc tyto schlizky nejsou?



Koordinatorka reagovala, Ze je to dotaz spiSe na poradce pro ndjemniky Mgr. Alvina Hofmanna, ktery
neni pritomen. Vedouci odboru socidlniho se témto schlizkam nebrani, ale v soucasné dobé dochazi ke

zméné vedeni, proto vyckavame.

Uvolnéna ¢lenka RMC pani Veronika Zol¢akova uvedla, Ze by o takové setkavani méla zajem. A je pro
setkavani ve formatu: bytovy odbor, socidlni odbor + zainteresované organizace, pobavit se
o problémech, prekazkach tykajicich se méstskych bytd. Dale navrhla pfizvat nékoho z Magistratu hl.

m. Prahy (magistratni byty)

Priorita €. 3: Komunitni aktivity podporujici osoby v nepfiznivé socialni situaci a osoby touto situaci

ohrozené

3.1.Podporovat rodinna a komunitni centra

- napfic cilovymi skupinami
3.2. Podporovat ndvazné aktivity pro déti a dospivajici mladez

- krize — ndvazné sluzby se méni, které chybi, podpofit v rdmci dotacniho fizeni
3.3. Podporovat streetové akce pro déti a mladez

- s Ulitou jiz nékolik let — oblasti ubytoven tam, kde se sdruzuje vyssi pocet déti, YMCA —

domluvit se spolu, doplnit se, nedélat stejnou akci
3.4. Podporovat pravidelné aktivity a jednordzové akce pro seniory
3.5. Podporovat pravidelné aktivity a jednorazové akce pro osoby se zdravotnim postizenim
- podpora jednorazovych akci, krouzky, setkavani se, aby nebyli osamoceni doma

Diskuse k bodu €. 3: neprobéhla zadna.

Priorita €. 4: Sluzby podporujici setrvani ob¢anl v domacim prostiedi
Primarné zajistuje MC prostiednictvim CSOP nebo dota¢niho fizeni.
4.1. Pokracovat v realizaci dotacniho programu pro déti s téZzkym zdravotnim postizenim z Prahy 10

- MC mé jiz od roku 2004 dotaéni program pro déti s tézkym zdravotnim postizenim, driitel

ZTP/P -2 x do roka

4.2. Udrzet kapacitu pecovatelské sluzby v Centru socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.



4.3. Pokracovat v poskytovani finan¢niho prispévku uzivatellim socialni sluzby tisriova péce
4.4. Podporovat odlehcovaci sluzby v ramci Centra socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

4.5. Podporovat paliativni péci formou dotacniho programu

Diskuse k bodu €. 4: neprobéhla zadna.

Priorita €. 5: Rozvoj registrovanych socialnich sluzeb prostfednictvim dotaéniho fizeni MC Praha 10
5.1. Podporovat socialni sluzby registrované dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu

Koordinatorka pfipomnéla, Ze socialni sluzby byly vyclenény pod jednu samostatnou prioritu, a to

zejména z dlivodu prehlednosti a srozumitelnosti dokumentd KPSS.

Diskuse k bodu €. 5: neprobéhla zadna.

Priorita €. 6: Rozvoj a zkvalitiiovani procesu planovani socidlni pomoci a zvyseni informovanosti
a spoluprace

V dobé Covidu se dostaly socialni sluzby do povédomi verejnosti. Bude se pridavat jesté jedno opatreni.
6.1. Zajistovani informovani obyvatel riznymi formami

- zamérena nainformovanost obéand, klienti se neorientuji, katalog, portal, prostfednictvim lidi
— socidlnich pracovnikd, letacky

6.2. Podporovat zviditelfiovani dobrovolnictvi a jeho rozvoj
- MC dlouhodobé podporuje dobrovolnictvi, podékovéni dobrovolnikiim 1 x roéné
6.3. Podporovat spolupraci se subjekty/institucemi pisobicimi v socialni a navazné oblasti
- spoluprace se skolskymi a zdravotnickymi zafizenimi
6.4. Rozvijet a zkvalitfiovat proces komunitniho planovani socidlnich a navaznych sluzeb
- KPSS probiha nepretrzité od roku 2004
6.5. Podporovat transparentnost rozdélovani financnich prostredki

Pripominka Ucastnice: ,zachovat” moznost viceletého financovani — koordindtorka uvede jako novy
bod 6.6.:

Pracovni navrh nového opatreni 6.6. - ,Podporovat” zachovani viceletého financovani

6.6. se zméni na 6.7. Zapojovat obcany do vyhledavani stavebnich, smyslovych, jazykovych, kulturnich
a dalSich bariér

- bariéry — zapojovat obcany, ob¢ané mohou predavat podnéty, kde se bariéry vyskytuiji.



Diskuse k bodu €. 6: neprobéhla zadna.

Priorita €. 7: Sluzby a programy pro rodiny, déti a mladeZ ohroZené rizikovymi socidlnimi jevy
7.1. Podporovat legislativné vymezené alternativni formy péce o déti predskolniho véku
- jesle, skolni skupiny
7.2. UdrZet provoz nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
- YMCA - spoluprace s ni
7.3. Podporovat specifické sluzby pro ohrozené déti, rodice a rodiny
- tykd se spoluprace s OSPODEM

7.4. UdrZet soucasnou kapacitu détskych skupin provozovanych Centrem socidlni a oSetfovatelské
pomoci v Praze 10, p. o.

Diskuse k bodu €. 7: neprobéhla zadna.

Priorita €. 8: Sluzby pro dospélé osoby socialné vyloucené a socialnim vylou¢enim ohrozené

- 3 terénni programy, primarné zamérené pro osoby bez pristresi nebo zavislé na navykovych

latkach a samoziejmé i osoby s dusevnim onemocnénim

8.1. Podporovat realizaci terénnich programd pro osoby socidlné vyloucené a ohroZené socialnim

vyloucenim
- spoluprace s Nadéji, Ulitou a dalSimi organizacemi
8.2. Podporovat mobilni tymy pro osoby s dusevnim onemocnénim

- Fokus, ESET-HELP, MC Praha 10 byla prvni, kdo zaved! (prvni v Praze, i v ramci CR), Iékaf &i

zdravotni sestra pfijede za klientem a m{iZe poskytnout potfebnou medikaci
8.3. Hledat mozZnosti zajisténi terénnich sluzeb pro osoby s mentalnim postiZzenim

- feSilo se na pracovni skupiné pred Covidem, obdobna situace osob s mentdlnim postiZzenim

jako osob s dusevnim onemocnénim, moznost chodit do domacnosti

8.4. Podporovat specializované zdravotni terénni programy a sluzby pomoci pfi zakladnim zdravotnim

osetreni

8.5. Podporovat nizkoprahovou a komunitni praci



8.6. Spolupracovat s nizkoprahovym centrem pro osoby socialné vyloucené

- od roku 2021 mame na Gzemi MC Praha 10 nové nizkoprahové centrum, ubytovna pro muze

nad 55 let v MaleSicich, provozuje Armada spasy
8.7. Podporovat dostupnost komplexni ambulantni [é¢by zavislosti (véetné mladistvych)
- prolina se vse (problémy, oblasti) — sluzby Uzce propojené

Diskuse k bodu €. 8: neprobéhla zadna.

Koordindtorka na zdkladé podnétu vedouciho odboru socidlniho oteviela téma: problém

s potravinovou pomoci — distribuce na Prahu 10.

Jedno z vydejnich mist na Praze 10 muselo byt uzavieno, a to z divodu stiZznosti z okoli vydejniho mista.
Koordinatorka uvedla, Ze se mnoZi pfipady senior(, ktefi volaji a Zadaji o potravinovou pomoc. Bohuzel
ne vsichni jsou schopni ze zdravotnich dlivodl dojet na vzdalena vydejni mista. Socialni pracovnici by
pfipadné dojeli do Letnan, vyzvedli 20 — 30 bali¢kd trvanlivych potravin. Nelze zde vsak skladovat

potraviny podléhajici zkaze.

Koordinatorka pozadala pfitomné, zda maji néjakou moznost, jak pomoci tuto situaci resit ¢i o napady.

K tématu promluvil pan Jiti PstruZina z organizace Buci Praha 10 — maji vtomto 2,5 letou praxi, maji
kontakty na potravinovou banku. A maji své vydejni misto v Konévové ulici a vydej probiha vzdy ve
stfedu. Také zaznamenali navyseni klientd, aby nebyly problémy v sousedstvi, tak si je zvou po jednom.
Sdélil, Ze neni problém, aby v pfipadé potifeby pomohli i klientdm z Prahy 10. Zapojil se i dalsi
diskutujici: pan Jondas Hrubin z Farni charity Praha 1, Ze se rovnéz jsou schopni v malé mife zapojit

a poskytovat potravinovou pomoc.

Ucastnici jednani se shodli na tom, 7e nové bude nastaveno opatieni ¢. 8.8, které bude zaméfeno na

potravinovou pomoc.

Koordinatorka ndasledné dala prostor k diskusi.

Zastupce organizace Buci informoval, Ze se jim v letoSnim roce podstatné zménila ¢innost, nebyly
finanéni prostfedky, proto zacal udit. PIné se zapojili do pomoci ukrajinskym uprchlikim romské

narodnosti. Ve spoluprdci s Romodromem — umi romsky, nékdo se domluvi ukrajinsky. Autoskola —



cena se zvedla na 2nasobek — pravdépodobné dojde k uzavreni. Organizace pracuje s ukrajinskymi

détmi, uci zaklady cestiny, Halloween, vanocni besidka — uci nasim zvyk{m.

Jonds Hrubin z Farni charity informoval, Ze terénni program obdrzZel auto do terénu, coz zjednodusuje

dopravu klienta do nemocnice, na sprchu apod.

Vyjadreni k zimnim opatfenim — Ales Strnad, vedouci terénniho programu Nadéje: od prosince zacne
opét fungovat centralni dispecink — neverejné Cislo, k dispozici zapojenym subjektim (socialni odbory,
méstska policie, terénni pracovnici...). Denni terén bude rozsifen o 2 nocni terény provozované Nadéji
a Armadou spasy. V soucasné dobé jsou ubytovaci kapacity zaplnény a napfiklad v pfipadé azylovych
domU jsou i nékolikamésicni cekaci |hlity. Podle informaci Centra socialnich sluzeb Praha by
v budoucnu mélo byt ubytovacich kapacit dostatek (véetné kapacit méstskych ubytoven). V ramci
zimnich opatfeni pro osoby bez pfistfesi se bezplatné otevird nocni centrum Michle | a nocleharna
Michle Il, lod Hermes (naplnéna kapacita jiz ted). Dale zafizeni v rezimu 24/7 ubytovna Vladimirova.
Soucasti vSech poskytovanych sluzeb je materidlni a potravinovd pomoc. Myslenka Magistratu —
mobilni vydej stravy (mysleli, Ze se pak snizi pocet lidi navstévujici denni centra pouze z divodu stravy).
Pro Nadéji je dllezité, aby vydejni misto nabizelo nejen materidlni pomoc, ale i socialni poradenstvi
a moznost navazani spoluprace s klientem pfi feseni jeho situace. V soucasné ekonomické situaci neni
vhodné motivovat nemajetné seniory, aby vyuzivali materiadlni pomoc pro osoby bez pfistfesi — jedna

se o rozdilnou cilovou skupinu a mohou to vnimat jako dehonestuijici.

Né&kdy se na organizace obraci i socialni pracovnici UP CR, Ze jejich klienti potfebuji potravinovy bali¢ek.

Koordinatorka dodala, Ze stfedné&doby plan je jiz schvaleny. Nelze pfikazovat MC, co délat, napf. ,zFidit
ubytovnu na Praze 10,” proto jsou cile formulovany obecné.

Obava, e maze v ramci CR pfijit (dalsi krize), lidé (klienti) pFibyvaji.

Na schiizce na MHMP byla informovéna, Ze se aktualné oteviraji 3 méstské ubytovny, jsou tam jesté
mista pro Zeny i muZze, skupina pracovnik( z Magistratu bude vybirat klienty.

Zastupci Integracniho centra Praha a Poradny pro integraci pfitomné informovali, Ze HMP se zapojilo
do projektu UNICEF. Od zac¢atku roku 2023 ma vzniknout v prostorach KACPU na Vysocanské centrum
nasledné pomoci, které bude poskytovat pomoc i osobdam, které jiz v Cesku pobyvaji. V obdobi zimy
muze dojit k nardstu poctu valeénych uprchlikl v souvislosti se zni¢enou energetickou infrastrukturou

na Ukrajiné.

Koordinatorka: v blizké dobé bude ukoncen provoz Hotelu Mars, kde bydli vétsi pocet rodicli s détmi

z Ukrajiny, z dlivodu rekonstrukce na bytovy dim.



Michal Volak, vedouci referatu kuratorl pro dospélé pritomné informoval, Ze na konci listopadu
odchazi koordinatorka humanitarni pomoci Ukrajiné Olga Sakharkiv. Vyzdvihl dosavadni spolupraci.

Kdo a k jakému datu na pozici nastoupi nové, dosud neni jasné.

Alexandr Vorel, verejny opatrovnik, CSOP Praha 10: Soudy uZ omezuji svéprdavnost narodnosti

ukrajinské, ruské, béloruské, malokdy mluvi jinou fec¢i (neumi AlJ).

Koordindtorka konstatovala: Krize je boom pro socialni systém, ale organizace nejsou nafukovaci,

klienti pfibyvaji ¢im dal vic.

Michal Voldk upozornil, Ze ptichozi Ukrajinci nemaji narok na socialni davky ze standardniho systému,

coz? je limituje pfi hledani ubytovani na bézném trhu.

Na zaveér koordinatorka vsem podékovala za Ucast a spolupraci a pfipomnéla spolecné setkani KPSS

dne 5. 12. 2022 v KD Barikadniku.

Zapsaly:
Veronika Novotna

Lucie Tiefenbachova



