Zapis z jednani pracovni skupiny KPSS — Osoby ohrozené socialnim vylouce-

Vg

nim

Datum kondni: 15. 2. 2017

Misto kondni: UMC Praha 10, 4. patro, zasedaci mistnost 411a

Pritomni: viz ptiloha

Za MC Praha 10 pritomni:

Linda Zakorova, koordinatorka KPSS, odbor socialni

Lucie Tiefenbachova, vedouci referatu socialni prace, odbor socialni

Libor KoZeluh, socidlni pracovnik, odbor socialni

Michal Volak, vedouci referatu kuratord pro dospélé, odbor socidlni, garant pracovni skupiny

MUDr. Markéta Jiraskova, predsedkyné Vyboru zdravotniho a socialniho

Jedndni ridila:

Linda Zakorova, koordinatorka KPSS, odbor socialni

Vsichni ucastnici pred zahajenim jednani v tisténé podobé obdrzeli:

- Akeni plan méstské Casti Praha 10 na obdobi 2017 — 2018 — provadéci dokument ke
Strednédobému planu rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb na Gzemi
meéstské casti Praha 10 na obdobi 2017 - 2020

- Nabidku moZnych 11 témat dluhovych seminarl — realizace v roce 2017 — k vybrani

Sest témat

Koordinatorka KPSS pfitomné privitala a omluvila vedouciho odboru socidlniho, ktery se

z ddvodu jinych pracovnich povinnosti nemohl jednani zucastnit.

Nasledné pritomné seznamila s tim, ze Akéni plan méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2017 —

2018 — provadéci dokument ke Stfednédobému planu rozvoje a udrzitelnosti socidlnich



a navaznych sluzeb na Uzemi méstské casti Praha 10 na obdobi 2017 — 2020, byl schvalen
Radou MC Praha 10 dne 19. 1. 2017. Vsoucasné dobé odbor socidlni ve spolupraci
s ostatnimi odbory Ufadu méstské &asti Praha 10 zpracovava vyhodnoceni plnéni priorit za

rok 2016, které jim bude zaslano e-mailem.

Koordinatorka KPSS informovala pfitomné, Ze i v letoSnim roce se v ramci KPSS uskutecni
seminare pro Ucastniky procesu a pozadala o navrhy témat seminaf, které by spolupracov-
niky zajimali a také o nabidku seminar( z jejich organizace. Urcité se opét uskutecni seminar

o KPSS, ktery se kona kazdoroéné pro nové ucéastniky procesu.

Koordinatorka KPSS pfitomné dale informovala, Ze se v letoSnim roce uskutecni 2-6 seminara
k dluhové problematice. Pfitomni obdrzeli nabidku 11 témat, kterych by se mohly seminare
tykat, a pozadala je o zaskrtnuti Sesti témat, kterd preferuji. Seminare bude poradat organi-
zace Remedium, a to v prostoru Ufadu méstské &asti Praha 10, kterd se této problematice
vénuje dlouhodobé. Seminare budou trvat cca tti hodiny a dana témata budou probirana do
hloubky s moZnosti dotazu a s pfiklady z praxe. Termin prvniho seminare je 4. 4. 2017. Dalsi

terminy budou upresnény.

Akcéni plan méstské édsti Praha 10 na obdobi 2017 — 2018 — provddéci dokument ke Stredné-

dobému pldnu rozvoje a udrZitelnosti socidlnich a ndvaznych sluZzeb na uzemi méstské cdsti

Praha 10 na obdobi 2017 - 2020

Koordinatorka KPSS pfitomnym predstavila aktivity Akéniho planu méstské c¢asti Praha 10 na
obdobi 2017 — 2018 — provadéci dokument ke Stfrednédobému planu rozvoje a udrzitelnosti
socialnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2017 — 2020.

Nasledné pritomné pozdadala, aby si otevreli dokument a spolecné prosli jednotliva opatfeni
a aktivity, kdy se zvlasté zamérila na opatreni a aktivity tykajici se pracovni skupiny osoby

socialné vyloucené a socialnim vyloucenim ohrozené.



1. Poradenské a podplirné sluzby pro osoby v nepfiznivé socialni situaci.

Opatreni 1.1. Podporovat psychologické poradenstvi a 1.2. Podporovat finanéni poradenstvi
(dluhové)

Opatreni budou podporena zejména v dotacnim fizeni a pfipadné formou zvyhodnéného
najemného.

V této souvislosti koordinatorka KPSS informovala, Ze v pfipadé zajmu mohou poradenstvi

pravnika vyuzit i zastupci poskytovatell, pokud se jimi feSeny problém tykd obc¢ana Prahy 10.

Opatreni 1.3. Podporovat pravni poradenstvi osob v nepfiznivé socialni situaci a 1.4. Podpo-
rovat sluzby mediace

Koordinatorka KPSS informovala, Ze bezplatné pravni poradenstvi a bezplatnou mediaci pro
klienty odboru socidlniho zajistuje méstska c¢ast Praha 10 jiz od roku 2014. Klienta
k uvedenym sluzbam objednava socialni pracovnik. V praxi to probiha tak, Zze klient jde se
svym problémem za socidlnim pracovnikem, ktery situaci vyhodnoti a v pfipadé potreby
pravniho poradenstvi jej objednd k pravnikovi, ktery tfesi vSechny problematiky (financni,
bytovd, rodinna...). Stejné probiha sluZzba mediace, kterd je zamérena zejména na rodiny

s détmi.

Opatreni 1.5. Informovat o mozZnostech zaméstnavani osob znevyhodnéné na trhu prace
(v€etné socidlniho podnikani)

Odbor socialni bude i nadale spolupracovat s UP CR a problematika bude i nadale fe$ena na
pracovnich skupinach. V roce 2017 se planuje konani ukolové pracovni skupiny se vSemi ak-
téry. V této souvislosti feditelka UFadu prace KOP pro Prahu 10 informuje o informacnich

seminafich pro nové uchazeée o zaméstnani na poboéce Uradu prace.

Opatreni 1.6. Podporovat zfizeni Centra socialnich a navaznych sluzeb v budové na adrese
U VrSovického nadrazi 30/30, Praha 10
V soucasné dobé se ¢eka na vydani stavebniho povoleni. Hlavnim Ucelem centra je dostup-

nost vSech sluzeb pro ob¢any méstské ¢asti Praha 10.



2. Bydleni pro osoby v nep¥iznivé socialni situaci.

Tato oblast se tyka vSech pracovnich skupin. V soucasné dobé se ¢eka, jak dopadne schvaleni
dlouho ocekavaného zakona o socidlnim bydleni. VSechna opatieni jsou nastavena tak, aby

byla flexibilni a v pfipadé potfeby mohla projit revizi.

Opatreni 2.3. Podporovat poskytovani bytl ze socialnich ddvod
K tomuto opatieni koordinatorka uvedla, Ze dalsi informace o do¢asném ubytovani ve speci-

alizovanych bytovych jednotkach v Bytovém domeé MaleSice budou k dispozici pozdéji.

Opatreni 2.4. Podporovat krizové bydleni na Uzemi Prahy 10
Odbor socialni feseni s odborem majetkopravnim vyclenéni byt pro klienty odboru socialni-

ho, které budou poskytovany na 10 maximalné 12 mésicu.

3. Komunitni aktivity podporujici osoby v nepfiznivé socidlni situaci a osoby touto situaci

ohrozené.

Tato opatieni budou podporena zejména v dotacnim fizeni a pripadné formou zvyhodnéné-
ho najemného. Komunitni aktivity pro osoby se zdravotnim postizenim jsou nedilnou soucas-
ti pomoci. Jedna se zpravidla o sluzby a aktivity, které nejsou v rezimu zakona o socidlnich

sluzbach — navazné sluzby.

Opatreni 3.3. Podporovat streetové akce pro déti a mladez
Vroce 2017 probéhnou dvé vétsi streetové akce na uUzemi méstské casti: Graffity jam

v pribéhu jara (termin bude upresnén) a Wrshovice party pod Sirym nebem (21. 9. 2017).



4. Sluzby podporujici setrvani ob¢anli vdomacim prostredi.

Zajistit v dostatecné mire a kvalité sluzby podporujici setrvani obcant v domacim prostiedi
jsou celorepublikovym problémem. Priorita je zamérena na podporu pecujicich osob a na
zjistovani jejich potfeb. Vhodnym zplsobem zjisténi potieb pecujicich osob je setkani posky-
tovatell sluZzeb a pecovateld.

Toto opatfeni se nam stdle nedafi zcela naplnit. Pro rok 2017 se jedna o jednu z prioritnich

cilovych skupin. Dllezité je toto téma zviditelnit. Budeme radi za jakékoli podnéty. Dalsi

moznosti podpory budeme spolecné hledat na pracovnich skupinach. Jak tyto osoby oslovit?

5. Podpora registrovanych socialnich sluieb prostfednictvim dotaéniho fizeni MC Praha 10

K priorité €. 5 koordinatorka KPSS doplnila, Ze fakticky priorita obsahuje pouze jedno opatre-
ni zaméfené na podporu registrovanych socidlnich sluieb na zakladé potieby ob¢and MC

Praha 10, a to pfedevsim v ramci dotacniho fizeni a formou zvyhodnéného najemného.

6. Rozvoj a zkvalitiovani procesu planovani socidlni pomoci a zvyseni informovanosti

a spoluprace.

Cilem této prioritni oblasti je pokracovani ve zkvalithovani procesu komunitniho planovani
socialnich a navaznych sluieb na Gzemi MC Praha 10 a v zajitovani informovani ob&and rdz-

nymi formami. Jedna se o opatreni technické.

Opatreni 6.1. Informovani obéan( rdznymi formami

Koordinatorka KPSS uvedla, Ze opatfeni zahrnuje zejména katalog socidlnich a navaznych

sluzeb, Veletrh socialnich a navaznych sluzeb, socialni a zdravotni portal, letaky apod.



Opatreni 6.2. Podporovat zviditelnovani dobrovolnictvi

PokracCovat v uvedenych aktivitach. Budeme radi za dalsi napady, jak tuto oblast zviditelnit.

Dalsi moznosti budeme hledat na pracovnich skupinach.

Opatreni 6.3. Podporovat spolupréci se subjekty/institucemi plisobicimi v socidlni a nadvazné
oblasti

V této souvislosti koordinatorka KPSS hovofi o pfipadovych konferencich jako o jedné
z moznosti podpory mezioborové spoluprace a spolupraci na vytvoreni paliativniho tymu
VFN Kralovské Vinohrady.

Dalsi moznosti prohloubeni spolupriace budeme hledat na pracovnich skupinach.

Opatreni 6.4. Rozvijet a zkvalithovat proces komunitniho planovani socialnich a navaznych
sluzeb

Koordinatorka KPSS uvedla, Ze bude velmi rada za jakékoli pfipominky, jak proces vylepsit.

Opatieni 6.5. Priib&iné mapovat potfeby na zemi MC Praha 10

Smyslem opatfeni je moZnost reagovat na ménici se potfeby obcanl. Koordinatorka KPSS
pritomné informovala o vysledcich Analyzy Zivota cizincll na méstské ¢asti Praha 10 a o pla-
novaném rozsiteni informovanosti mezi cizince prostfednictvim cizojazyénych letakd a dal-
Sich moznych aktivitdch sméFovanych na podporu integrace cizincl (Kurzy CJ, seminéfe pro

pracovniky,...).

Opatreni 6.6. Podporovat transparentnost rozdélovani finanénich prostredk( a 6.7 Rozdélo-
vat financni prostfedky v navaznosti na schvalené priority KPSS
K uvedenym opatfenim koordinatorka KPSS uvedla, Ze odbor socidlni ma poradni hlas pfi

rozdélovani dotaci, kdy se vZdy hodnoti soulad Zadosti s prioritami a opatifenimi KPSS.

Opatreni 6.8. Zapojovat obcany do vyhledavani stavebnich, smyslovych, jazykovych, kultur-
nich a dalSich bariér
Opatreni bylo rozsifeno. Moznosti vyhledavani bariér bude feSeno na pracovnich skupinach.

Ve vazbé na problematiku cizincu je jako jedna z bariér vniman i odlisSny matersky jazyk.



7. Sluzby a programy pro rodiny, déti a mladez ohrozené rizikovymi socialnimi jevy.

Opatreni 7.2. UdrzZet kapacity terénniho programu pro déti a mladez
Koordinatorka KPSS pritomné informovala o probihajicim terénnim programu pro déti

a mladez a o dnech, kdy se terénni pracovnici na méstské casti pohybuiji.

Opatreni 7.3 Podporovat zfizeni nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
Koordinatorka KPSS informovala o probihajici rekonstrukci objektu v ulici U Botice. Rekon-
strukce by méla byt dokoncena v roce 2017 a provoz by mél byt zahajen od nového skolniho

roku.

Opatreni 7.4. Podporovat specifické sluzby pro ohrozené déti, rodice a rodiny
K opatieni koordinatorka KPSS doplnila, Ze je naplfiovano zejména prostfednictvim dotace

pro specifické sluzby socialné pravni ochrany déti.

Opatreni 7.6. Udrzet projekt ,,Program podpory studia®.
Opatreni je realizovano prostrednictvim moznosti bydleni ve Studentském domé pro zletilé

studenty odchazejici ze zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy.

8. Sluzby pro dospélé osoby socidlné vyloucené a socialnim vyloucenim ohrozené.

Opatreni 8.1. Podporovat realizaci terénnich program( pro osoby socialné vylouc¢ené a ohro-
Zené socialnim vyloucenim
Opatreni je smérovano zejména k dospélym osobam bez pfistiesi a k osobam zavislym na

navykovych latkach (terénni program Nadéje a Drop-in).

Opatreni 8.2. Podporovat vznik mobilniho tymu
Koordinatorka KPSS pfitomné informovala o navazani spoluprace s organizaci Fokus Praha

a Eset Help na vzniku mobilniho tymu, kdy Fokus Praha bude pokryvat VrSovice a Vinohrady



a ostatni ¢asti Uzemi Prahy 10 Eset Help. Organizace Eset Help v soucasné dobé pfipravuje
stéhovani kliniky z Prahy 11 do Strasnic. Klinika bude Uzce propojena i s mobilnim tymem.
Tym se bude skladat ze socialnich pracovnik(l, psychiatra a zdravotni sestry. U Fokusu Praha

se jedna o stejné slozeni 13 ¢lenného tymu.

8.4. Podporovat sluzby pomoci pfi zakladnim zdravotnim oSetienim

Prioritu naplfuji zejména sluzby Nadéje a Drop-in pfimo v terénu.

Rizné

Reditelka KOP UP pro Prahu 10 poskytla informace o nové zavdadéném institutu vefejné sluz-
by pro prijemce davek pomoci v hmotné nouzi. Novela zakona o pomoci v hmotné nouzi za-
vadéjici verejnou sluzbu je ucinna od 1. 2. 2017. Od tohoto dne maji pfijemci davek pomoci
v hmotné nouzi moznost pozadat o vykon verejné sluzby. Od srpna 2017 dojde k hodnoceni,
zda osoba vykonavala ¢i nevykonavala verejnou sluzbu. V pfipadé, Ze nevykondvala verejnou
sluzbu alespon v rozsahu 20 hodin v pfedchozim mésici, dojde ke snizeni ¢astky Zivobyti na
existenéni minimum. V pfipadé odpracovani alesponn 30 hodin verejné sluzby, dojde
k navyseni ¢astky Zivobyti nad ¢astku Zivotniho minima.

Institut verejné sluzby se bude tykat Sirokého okruhu pfijemcl davek pomoci v hmotné nouzi
—odhadem se jedna pro Prahu 10 o 800 az 900 osob. V soucasné dobé nejsou pro tyto osoby
zajisténa pracovni mista. Zajemci o verejnou sluzbu by méli sami kontaktovat zodpovédného
zaméstnance Uradu prace.

Osoby vykonavajici vefejnou sluzbu musi byt organizaci, ktera je zaméstnava pojistény. Urad
prace ma moznost tyto naklady refundovat.

Soucasné Feditelka KOP UP pro Prahu 10 pozadala spolupracujici organizace o zvazieni moz-
nosti zfizovat pro osoby v hmotné nouzi pracovni mista k vykonu verejné sluzby. Koordina-
torka KPSS vSem posle potfebné informace.

Kontaktni osobou pro vefejnou sluzibu je pani Jana PFibova z krajské pobocky UP pro hl. m.

Prahu.

Zastupce organizace Buci pfitomné informoval o bliZici se akci k Mezinarodnimu dni Romu

konané v Atriu Zizkov 8. dubna 2017.



Koordinatorka KPSS pritomné informovala, Ze se uskutecni dne:
- 4.4.2017 seminaf k dluhové problematice na UMC Praha 10
- 17.5.2017 Veletrh socialnich a navaznych sluzeb pred NC Eden
- 18.9 2017 Podékovani dobrovolniklim za jejich ¢innost v socidlni oblasti v KD Bari-

kadnika.

Aktualizace katalogu bude probihat od kvétna 2017. Poskytovatelé mohou i nadale zasilat

své akce do kalendare akci na webové stranky méstské ¢asti.

Na zavér vsem koordinatorka KPSS podékovala za spolupraci a upozornila na skutec¢nost, Ze

na jedndani pracovni skupiny v dubnu 2017 se spolec¢né budeme vénovat jednotlivym ukolam.

V Praze dne 28. 2. 2017

Zapsal: Michal Volak

Schvdlila: Linda Zakorova
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