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1. INFORMACE O SETRENI

1.1. KONTEXT A CiLE REALIZOVANEHO SETRENI

Vyzkum potieb obcanl ve vazbé k feSeni nepfiznivych socidlnich Zivotnich situaci je navrien
jako jeden z podkladi aktualizace Komunitniho planu socidlnich sluzeb Méstské c¢asti Praha 10
na obdobi 2014 - 2016.

Planovani socialnich sluzeb pro ob¢any méstské ¢asti Praha 10 vychazi z predpokladu, Ze maji-li
byt socidlni sluzby pro obcany efektivni, je zapotfebi vychdzet ze samotné potiebnosti
existujicich sluzeb a pfipadné identifikovat sluzby nové, které pro obéany méstské ¢asti nejsou
dostupné, ale jejich potfebnost je danou skupinou obyvatel pocitovana.

Cilem zpracovani tohoto dokumentu je zejména:
- ziskat informace popisujici situace a problémy cilovych skupin,
- ziskat informace o soucasné nabidce sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny, a to z pohledu
Ucastnikd realizovaného Setreni,
- identifikovat chybéjici formy potfebné péce a pomoci.

Jsou zde popsany jednotlivé problémové oblasti, které byly v pribéhu Setfeni identifikovany.
Dale jsou v zavéru jednotlivych kapitol navriena doporuceni, kterd vychdazeji ze zjisténych
skutecnosti a jsou vztazena ke sledovanym cilovym skupinam.

Cilové skupiny realizovaného Setfeni jsou:
- rodiny v péci oddéleni socidlné pravni ochrany déti a prace s rodinou (ddle jen OSPOD),
- osoby se zdravotnim postizenim,
- seniofi,
- osoby pecuijici,
- osoby bez pfistresi,
- osoby opoustéjici zafizeni vykonu trestu,
- osoby v péci verejnych opatrovnika.

1.2. METODIKA SETRENI

K zakladnimu pochopeni socialni situace v méstské casti byl pouzit kvalitativni vyzkumny
pristup. Cilem kvalitativnich vyzkumnych Setfeni je vytvoreni holistického obrazu o zkoumané
skutecnosti. V tomto pfipadé predevsim zachyceni toho, jak obyvatelé méstské &asti, zastupci
cilovych skupin, své Zivotni situace vnimaji a jak je sami interpretuji.*

! Nasledng je moZné realizovat navazujici kvantitativni Setfeni, které nam dany jev popiSe pomoci (¢astecné) predem
nadefinovanych proménnych. Vysledkem kvantitativni analyzy jsou reprezentativni informace o cilové populaci.
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V ramci Setfeni byly pouzity vyzkumné metody individudlni hloubkové rozhovory a skupinové
diskuse, které patfi mezi nejzakladnéjsi metody kvalitativniho sociologického vyzkumu. Jednd
se o moderatorem fizené rozhovory (diskuse), které do hlubsi miry zjistuji napf. postoje a
nazory na urcité Zivotni situace Ci spolecenské jevy.

Na zdakladé nasich predeslych zkusenosti byli do Setfeni zahrnuti nejen zastupci jednotlivych
cilovych skupin, tedy obyvatelé méstské ¢asti, ale také ,experti“, vtomto pfipadé zaméstnanci
odboru socidlniho a verejné opatrovnice. Vysli jsme z ovéfeného predpokladu, Ze experti velice
dobfe znaji situace, které jejich klienti feSi a mohou tak relevantné zprostfedkovat problémy
a potreby vyse definovanych cilovych skupin. S pfedem vybranymi experty jsme uskutecnili
4 skupinové diskuse, které byly vedeny dle diskusniho planu predem schvaleného méstskou
¢asti Praha 10.

Nasledné byli z fad zaméstnancli méstské casti vyskoleni tazatelé, ktefi realizovali individudlni
hloubkové rozhovory se zastupci jednotlivych sledovanych cilovych skupin na zakladé presnych
rekrutacnich pokyna. Individualni hloubkové rozhovory byly opét vedeny dle méstskou casti
Praha 10 pfedem schvaleného polostrukturovaného dotazniku.

Skupinové diskuse a skupinové rozhovory byly realizovany v ¢ervnu 2013.
Vystupem ze Setfeni je zavérecna zprava. Struktura zpravy vychazi z informaci, které byly
v ramci Setfeni ziskany. Na zakladé prani méstské ¢asti Praha 10 nejsou, z divodu zachovani

anonymity, v zavérecné zprdvé uvedeny citace. Citace jsou obsaZeny v neverejné Casti této
analyzy, kterd je k dispozici u zpracovatele Setteni.
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2. CILOVA SKUPINA RODINY VPECI ODDELENI
SOCIALNE PRAVNIi OCHRANY DETi A PRACE
S RODINOU

2.1. ZAKLADNi INFORMACE O SOCIALNE PRAVNI OCHRANE DETi A PRACI S
RODINOU

Socialné pravni ochrana déti je definovana Zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti. Socidlné-prdvni ochranou déti se rozumi zejména:

a) ochrana prdva ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu,

b) ochrana opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni,

c) plisobeni smétujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,

d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemuzZe byt trvale nebo
docasné vychovavano ve vlastni rodiné.

2.2. ZAKLADNIi INFORMACE O PRUBEHU SBERU DAT

Socialni pracovnice OSPOD méstské ¢asti Praha 10 v prlbéhu cervna 2013 realizovaly 13
polostrukturovanych kvalitativnich rozhovord se svymi klienty. Ve skupiné ucastnikll Settfeni
prevladaly Zeny (12), pfredevsim Zeny samozivitelky. Vyzkumu se Gcastnil 1 muz.

Respondenti fesili konkrétné tyto problémy:

- v 1 pfipadé nasili v rodiné,

- v 1 pfipadé styk s ditétem,

- v 1 pfipadé péstounstvi (o péstounstvi zadali prarodice),

- ve 2 pfipadech problémy v ramci rozvodového fizeni a komunikace s partnerem,

- ve 3 pfipadech neshody v roding,

- v 5 pfipadech porozvodové problémy (bydleni, finance).

Pro doplnéni informaci jsme také realizovali skupinovou diskusi s 10 zastupci socidlnich
pracovnikdi OSPOD Ufadu méstské ¢asti Praha 10, tedy s experty na danou problematiku.

Jelikoz ne vsichni klienti OSPOD deklaruji potreby socidlnich sluzeb ¢i jinych forem pomodi,
zaméfili jsme se vramci naseho Setfeni predevSim na problémy socialné slabych rodin a
problémy matek samozivitelek.

2.3. VYUZiIVANIi SOCIALNICH SLUZEB Z POHLEDU REALIZOVANEHO SETRENI

Nabidka socidlnich a ndvaznych sluzeb je pro rodiny s détmi v nepfiznivé Zivotni situaci na
Uzemi méstské Casti Praha 10 celkové hodnocena jako nedostacujici, at samotnymi klienty
OSPOD, tak experty, ktefi se s potencionalnimi uZzivateli socidlnich sluzeb a sluzeb navaznych
denné setkavaji a jejich problémy pomahaji resit. Sluzby jsou hodnoceny jako nedostupné
z hlediska geografického, kapacitniho i financniho.
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Nasi respondenti méli zkuSenosti pouze s doucovanim déti. Konkrétné jmenovand sluzba
organizace Clovék v tisni’ byla svymi uZivateli vnimana jako velmi pfinosna. Tuto sluzbu
vyuZivaji pfedevsim socialné slabé rodiny. Jiné sluzby ucastnici Setfeni nezmirnovali.

2.4. INFORMOVANOST

Klienti OSPOD obecné vykazuji nizké povédomi o socidlnich sluzbach a sluzbach navaznych,
které by jim nelehkou Zivotni situaci mohly ulehcit. Pokud jsme se pfimo dotazovali, zda vi o
moznostech bezplatného pravniho, psychologického ¢i finanéniho poradenstvi, ve vétsiné
pfipad( priznavali, Ze nevi o moZnostech, kde by byly jakékoliv poradenské sluzby nabizeny
zcela zdarma. Pokud védéli, Ze tyto sluzby existuji, mnohdy nevi, kde se nachazeji. Informace o
socidlnich sluzbach a formach pomoci klienti OSPOD ziskavaji predevsim od socidlnich
pracovnic, pfipadné od znamych, v nékterych pripadech si je vyhledaji na internetu.

2.5. ZMINOVANE PROBLEMY

Finan¢ni problémy

- Z naseho dotazovani vyplynulo, Ze se sledované rodiny ve svém kazdodennim Zivoté
potykaji predevsim s nedostatkem financnich prostfedka.

- Spatnd finanéni situace téchto rodin se odrazi ve vychové a Zivotnim stylu déti, kterym je
poskytovano jen to nejnutnéjsi zakladni vzdélani a minimum mimoskolnich aktivit.

- Finan¢ni problémy fesi pfedeviim matky — samozivitelky. Zeny obecné disponuji niz&imi
pfijmy a pokud byvali partnefi neplati fadné vyzivné, tyto rodiny jsou pfimo ohrozeny
rizikem chudoby. Problémem je, pokud pro né nejsou dostupné bezplatné poradenské
sluzby (predevsim pravni), které by jim mohly pomoci tézkou Zivotni situaci resit. Situaci
Zenam, které o své déti samy pecu;ji, také ztéZuje problematické uplatnéni na pracovnim
trhu, mnohdy je pro né i problém si zaméstnani dlouhodobé udriet. Pokud je Zena
matkou ditéte se zdravotnim postiZzenim, jeji situace se o to vice komplikuje.

- Nizké prijmy sledovanych rodin casto znamenaji i neschopnost udrzet si adekvatni
bydleni.

- Mezi klienty OSPOD patfi také osoby, které se staly obétmi domaciho nasili, pripadné jsou
jim ohroZeny, predevsim ale z finanénich ddvodl, a s tim souvisejici absence nahradni
moznosti bydleni, se boji svého partnera opustit a danou situaci resit.

Nedostupné sluzby/nedostupna pomoc

- Respondenti uvedli sluzby, které postradaji. Zminovali asistovany styk rodice s ditétem a
poradenské sluzby.

- Dalsi zajimavé postirehy zminovali experti. Uvadéli, Ze socidlni sluzby se ¢asto nachazeji ve
vzdalenéjSich castech Prahy a jsou kapacitné nedostacujici. Jednalo se napfiklad o
bezplatné pravni sluzby, které je mozno vyuZit na Uzemi méstské ¢asti Prahy 1, pfipadné
sluzby mediatora, které jsou obyvateldm méstské ¢asti Praha 10 k dispozici na Gzemi
méstské casti Praha 5. Pripady, kdy je pro klienty OSPOD problém za témito sluzbami
dojizdét, at z c¢asového ¢i finanéniho hlediska, pfipadné diky ,sloZitosti“, nejsou
neobvyklé.

2 pro obc¢any méstské Casti Praha 10 tuto sluzbu také poskytuje organizace Barevny svét déti.
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- Experti uvedli i dalsi pfiklad chybéjicich ¢i pro klienty mnohdy nedostupnych sluzeb. Jde o
omezené moznosti matek malych déti, které planuji navrat do zaméstndani, nejen
z profesnich dlvodd, ale predevsim z divodu Spatné financni situace rodiny, dfive nez
jejich dité dovrsi treti rok véku. Tyto matky si nemohou platit drahé komercni sluzby
hlidani déti, pokud jim nepomUZe rodina, nemaji jiné moznosti. Do slozité situace se tak
dostavaji predevSim matky samozivitelky. Problémy také rodindm cini nedostatecna
kapacita materskych skol na Uzemi méstské casti.

- Do slozité situace se také dostavaji matky s détmi, pfipadné rodiny s nezletilymi détmi,
které jsou ohroZeny ztratou bydleni, pfipadné se ocitnou tzv. ,na ulici“. V ptipadé akutni
potfeby chybi socidlnim pracovnikim moznost krizového ubytovani pro tyto rodiny.

- Dostupnost socidlni sluzby azylové bydleni pro matky s détmi je hodnocena jako
problematicka, celé rodiny pak nemaji vsoucasné dobé prakticky Sanci, aby byly
v pripadé ztraty bydleni umistény spole¢né do jednoho zaftizeni.

2.6. KONKRETNi POTREBY RODIN V PECI OSPOD

Oblast bydleni

- Klientm OSPOD, at jiz socidlné slabym rodindm, matkam v krizi ¢i obétem domaciho
nasili, neni moiné v soucasné dobé nabidnout Zadnou formu krizového bydleni (i
nasledné dlouhodobého socidlniho bydleni.

- Z pohledu téchto rodin by bylo vhodné na Gzemi méstské ¢asti nastavit systém, ktery by
umoznoval vyuzit ¢ast bytového fondu méstské ¢asti Praha 10 k formam tzv. prostupného
bydleni, kde by byly jednotlivé typy bydleni pro konkrétni Zivotni situace zastoupeny.

Oblast financi

- V disledku financnich problému klienti OSPOD bézné fesi pujcky, dluhy a v krajnich
pripadech i exekuce. Casto viak vyhledaji pomoc az v momenté, kdy je velmi té7ké hledat
jakékoliv vychodisko. Céste¢né by tyto problémy vyieSila moZnost bezplatného
finanéniho a pravniho poradenstvi, podminkou je vSak jeji dostupnost na Uzemi méstské
¢asti a zajisténi informovanosti obyvatel o této sluzbé.

Vychova déti

- Pro déti ze socidlné slabych rodin je dulezitd nabidka adekvatnich moznosti k traveni
volného casu, kterd by byla uzplsobena finanénim moznostem jednotlivych rodin.

- Rodice, pfedevsim matky, pak pottebuji nastroje, které jim pomohou sladit praci a péci o
déti. Jednda se predevSim o dostupné moznosti hlidani déti predskolkového véku a
moznosti umisténi déti do mateirskych skol.

Socialni sluzby a sluzby navazné

- Klienti OSPOD deklarovali potfebnost dostupnosti nékterych socidlnich sluzeb a sluzeb
navaznych. Jednalo se predevsim o sluzby asistovaného styku, azylového bydleni a jiz
zminénych poradenskych sluzeb.

- Experti, vzhledem ke svému prehledu o Skdle mozZnosti pomoci, v prlibéhu diskuse
jmenovali Sirsi spektrum potfebnych sluzeb, konkrétné se jednalo o azylové domy3 pro

3 Je nutné si uvédomit, Ze azylové domy nefedi pouze akutni bytovy problém, klienti dale vyuZivaji poradenstvi a volnogasové
aktivity, které jsou jim poskytovany prevainé zdarma. Jejich cilem je pomoci matkdm s détmi zvladnout krizové obdobi a
zacClenit se zpét do ,,normalniho” samostatného Zivota.
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matky s détmi, azylové domy pro rodiny s détmi*, socialni bydleni®, dou¢ovani, socialni
asistenci, doprovdazeni, sluzby mediadtora, poradenstvi prdvni i socidlni, volnocasové
aktivity pro déti a mladez, sluzby ,hlidani déti“, krizové bydleni pro rodiny (matky
s détmi) vyZadujici okamzZitou pomoc a sluzby poradny pro mezilidské vztahy.

Dllezity je samoziejmé také postoj samotné rodiny, zda nabidnutou sluzbu pfijme, nebo
ne. Vtomto momenté je pak dle oslovenych expertQ klicové, aby jim sluzby nebyly
nabizeny na ,, druhé strané Prahy” a byly dostupné v momenté, kdy je klienti potfebuiji.

Spoluprace se socialnimi pracovniky

2.7.

Experti dale doplnili potifebu zapojeni socidlnich pracovnikl napfiklad do procesu
rozhodovani o umisténi déti do materskych skol na Uzemi méstské casti, aby tak mohli
adekvatné zhodnotit situaci/potrfebu svych klientl a rozhodovaci proces tak pripadné
ovlivnit v jejich prospéch.

Za podstatné také povazujeme, aby se k ohrozenym rodindm dostaly v¢as informace o
pomoci, ktera jim muze byt poskytnuta. Lidé preferuji tiSténé informace a informace na
internetu. Ocekdavaji, Ze veskeré potrebné informace ziskaji od zaméstnanci OSPOD.
Cilem poradenstvi pracovnikii OSPOD by mélo byt nejen poskytnout klientdim informace
o jejich situaci, pravech a povinnostech, ale i o moznostech reseni jejich problému. Pravé
proto je dalezZita spoluprace pracovniki OSPOD s partnery z fad neziskovych organizaci a
s dalSimi orgdny statni spravy. Samoziejmosti je také nastaveni efektivni sité socidlnich
sluzeb na sledovaném uzemi.

Dale nesmime zapominat na vyznam vlastni depistaze. Pokud se o problému rodiny
socialni pracovnice dozvi pfilis pozdé, je problém ptijmout kroky, které povedou k rychlé
a efektivni napravé dané situace. Pfipadné jsou tyto kroky finanéné nakladnéjsi.

SHRNUTI — RODINY V PECI OSPOD

Nasledujici kapitola shrnuje podnéty, které byly zminovany v pribéhu Setfeni. Rekapitulace je
tedy urcena predevsim k dalsi diskusi, nejednd se o obecné zavéry.

2.7.1. POTREBY CiLOVE SKUPINY VYPLYVAJICi Z SETRENI

Dostupnost socialnich sluzeb: azylové bydleni, krizova pomoc, socialni poradenstvi.
Dostupnost navaznych sluZeb: doucovani, socidlni asistence, doprovazeni, sluzby
mediatora, sluzby asistovaného styku, psychologické, financ¢ni a pravni poradenstvi,
financné dostupné volnocasové aktivity pro déti a mladez.

Dostupné ,,socialni bydleni” v pfipadé potreby.

Dostupnost jesli a mateiskych skol.

Zajisténi informovanosti o moznostech pomoci v nelehkych Zivotnich situacich.

4 Vyhodou je skute¢nost, Ze rodina miZe zUstat pohromadé, tedy se nedéli matka s détmi a jejich otec.

5

Za socialni bydleni zde povazujeme tzv. levné bydleni uréené nizkopfijmovym skupindm a osobam v krizi.
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2.7.2. DOPORUCENI PRO CiLOVOU SKUPINU

Podpora prevence
Tuto cCinnost pokladame za velice dulezitou, jelikoZ pomoci prevence je mozno podchytit
problém v rodiné, v jeho pocatecni fazi, kdy ho lze fesit a naruSenou funkci rodiny obnovit.

Podpora zaméstnanosti rodi¢t — samoZivitelti/lek pecujicich o nezletilé déti

Je potieba se zaméfit predevsim na:

- Odstranéni bariér v podobé nedostatecnych kapacit predskolnich zafizeni.

- Flexibilitu doby otevieni predskolnich zafizeni.

- Pfistup zaméstnavatell k zaméstndvani matek samozivitelek apod.

Podpora sluZeb cilenych na rodiny s détmi na izemi méstské ¢asti

Jedna se predevsim o:

- Podporu dostupnosti poradenskych sluzeb.

- Hledani reSeni dostupné rodinné psychoterapie.

- Hledani moZnosti zajisténi financné dostupnych sluzeb mediatora.

- Ve spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb Fesit zajisténi asistovaného styku rodice
s ditétem.

- Udrzeni podpory sluzeb azylové bydleni.

- Podporu nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez.

- Podporu finanéné dostupnych mimoskolnich aktivit pro déti ze socidlné slabych rodin.

- Podporu sluzby krizového bytu/bydleni.

Reseni bytové problematiky
Prostfednictvim:
- Podpory rozvoje systému prostupného bydleni.

Podpora a rozvoj dobrovolnictvi

Se zaméfenim na:

- Podporu dobrovolnictvi v oblasti volnoéasovych aktivit pro déti a mladez, douéovani
apod.
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3. CILOVA SKUPINA OSOBY SE ZDRAVOTNIMm
POSTIZENIM

3.1. ZAKLADNI INFORMACE O CiLOVE SKUPINE

Osoby se zdravotnim postizenim tvofi velkou nehomogenni skupinu, jelikoZ kazdé postizeni je
specifické a spolu s vékem s sebou pfinasi rizné potreby a pozadavky na rozsah pomoci a druh
socialnich sluzeb. Podil zdravotné postiZzenych v nasi populaci neustale stoupa, v poslednich
letech byl zaznamenan pfedevsim narust civilizanich chorob a duSevnich onemocnéni.

Své specifické potreby maji i rodinni pfisludnici, ktefi o své blizké se zdravotnim postizenim
pecuji, a neméli bychom na né zapominat. Vramci nasi analyzy jim proto vénujeme
samostatnou kapitolu €. 5.

3.2. ZAKLADNIi INFORMACE O PRUBEHU SBERU DAT

Celkem bylo realizovdno 18 polostrukturovanych rozhovoru se zastupci cilové skupiny. V rdmci
naseho Setfeni jsme do cilové skupiny zaradili pouze osoby mladsi 65 let.

Rozhovora se zucastnilo:
- 11 Zen,
- 7 muzq,

- 5 osob mladsich 30 let,
- 3 osoby ve véku 30 az 50 let,
- 10 osob ve véku 50 az 65 let.

Mezi osobami, které se Setfeni zucastnily, byli uzivatelé socialnich sluzeb i lidé, kteti v soucasné
dobé socidlni sluzby nevyuzivaji. Ve vétsiné pripadll nezastupitelnou roli v pécéi a pomoci hrali
rodinni pfislusnici. Pokud respondenti neméli rodinu, v nékolika ptipadech vypomahali sousedé
¢i zndmi. Néktefi respondenti svou potiebu péce saturovali také pomoci kombinace péce
rodiny (zndmych) a socidlnich sluzeb®.

Zjisténi jsme doplnili o informace ziskané v prlibéhu rozhovorld se socidlnimi pracovniky
méstské casti Praha 10, tedy s experty na danou problematiku.

6 v o v s T . s . . v v v , . . . v ’y
Povazujeme za duleZité zminit, Ze tito lidé v ramci naseho Setfeni deklarovali problémy a obavy z budoucnosti v mensi mite
nez ti, ktefi jsou zavisli pouze na péci své rodiny.
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3.3. VYUZiIVANIi SOCIALNICH SLUZEB Z POHLEDU REALIZOVANEHO SETRENI

Néktefi respondenti méli zkusenosti se sluzbou dopravy, kterou zajistuje méstska ¢ast Praha
10, tuto sluzbu hodnotili velmi pozitivné. Na druhou stranu jsme se setkali i s pfipady, kdy
respondenti jako jeden ze svych problémd zminovali problematickou dopravu pro
handicapované obcany napft. k |ékafi. Pravé z tohoto dlvodu predpokladdme, Ze o nabizené
moznosti dopravy poskytované méstskou casti néktefi jeji potencionadlni uZivatelé nemaiji
dostatek informaci.

Respondenti z fad osob se zdravotnim postizenim, ktefi vyuZivaji také sluieb pecovatelské
sluzby, deklaruji predevSim potfebu pomoci se zajisténim stravy, s uklidem domacnosti a
nakupy. V této oblasti dotazani nepocituji nedostatky. V rdmci Ukona, které nabizi pecovatelska
sluzba, vSak néktefi z financnich dlivodl odebiraji méné sluzeb, nez by objektivné potiebovali.
Ucastnici $etfeni maji také zkudenosti se slufbou osobni asistence. Jedna zmladsich
respondentek zmifiovala, Ze osobni asistentku dokonce povaZuje za svou nejblizsi kamaradku.
Dalsi Ucastnice Setfeni ma velmi pozitivni zkuSenost se sluzbou chranéného bydleni. Vyjadrila
vSak obavy z budoucnosti, jelikoZ tato sluzba ji je poskytovana pouze na omezenou dobu. Jiny
Ucastnik navstévuje socidlné terapeutickou dilnu, kde se citi dobfe a velmi si ceni pratelskych
vztah, které s ostatnimi klienty navazal.

Experti se v popisu nabidky socidlnich sluZzeb na sledovaném uUzemi se zdstupci sledované
skupiny obyvatel shodovali.

3.4. INFORMOVANOST

U&astnici Setfeni byli subjektivné spokojeni s dostatkem informaci, které o nabizenych
socidlnich a navaznych sluzbach méli. Musime si vSak uvédomit, Ze se ve vétsSiné pripadu
jednalo o osoby, které jsou v kontaktu se socidlnimi pracovniky méstské ¢asti. Pokud informace
neziskali od téchto pracovnikd, dalSimi jmenovanymi zdroji byly internetové stranky
poskytovatell socialnich sluzeb, pfipadné noviny a letdky. Osoby se zdravotnim postizenim
také Casto ziskdvaji informace o moznostech pomoci od pecujicich osob.

3.5. ZMINOVANE PROBLEMY

Obavy z budoucnosti

- To, co ucastnikim Setfeni délalo nejvétsi starosti, je budoucnost v souvislosti s jejich
zhorsujicim se zdravotnim stavem. Respondenti si uvédomovali ndroénost péce, kterou
potfebuji a svou pfipadnou zavislost na rodinnych pfislusnicich ¢i socidlnich sluzbach.
Deklarovali obavy z toho, zda se rodinni pfislusnici o né budou moci postarat i v dalsich
letech. Velké starosti jim délala i mira jejich ekonomického zajisténi.

7 Pro obcany s bydlistém v Praze 10 a zejména pro drzitele prikazd TP, ZTP nebo ZTP/P zajistuje radnice Prahy 10 bezplatnou
sluzbu dopravy. Sluzba je poskytovana predevsim k navstévé lékare a lékarské rehabilitace nachazejici se na uzemi
méstské Casti Praha 10 nebo v prilehlych lokalitach, Ize ji vyuZit i k ndvstévé radnice Prahy 10. SluZba zahrnuje jednorazovou
jizdu a v pripadé potreby obsahuje i doprovod od vozu na misto urceni. Zdroj. www.prahal0.cz
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Pokud respondenti pracovali, zmifovali obavy ze ztrdty zaméstnani a ndslednych
financnich potizi.

Financni problémy

Nedostatek financi je vniman i jako bariéra ve vyuZivani socialnich sluzeb. Setkavali jsme
se s pripady, kdy si lidé sluzby®, které objektivné potiebovali, nemohli dovolit.

SlozZité problémy byly v nékolika pfipadech zminény v souvislosti s vysokymi naklady na
bydleni.

Problémy v souvislosti s nedostate¢nym socialnim a finanénim zabezpecenim téchto osob
vnimaji i osloveni experti.

Nedostatecna kapacita socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

3.6.

Problémy byly vnimany také v nedostatecné kapacité socialnich sluzeb, které fesi bydleni
osob se zdravotnim postiZzenim a jejich ,,pracovni” uplatnéni. Kapacity sluzeb chranéného
bydleni a socialné terapeutické dilny jsou z pohledu ucastnik( Setfeni na Uzemi méstské
¢asti nedostacuijici.

Dalsi komplikace, které <casto osoby se zdravotnim postizenim feSi, vychazeji
z nedostatecného zajisténi specifickych socidlnich sluzeb pro konkrétni jedince. Musime si
opét uvédomit, Ze osoby se zdravotnim postizenim tvofi velmi rGznorodou skupinu
obyvatel. Jako pfiklad uvedeme velmi slozité umisténi do pobytového zafizeni osob se
zdravotnim postizenim ve véku okolo 55 let, pro vétsinu domov( pro seniory jsou mladi,
pro chranéné bydleni mohou byt naopak ,stafi”. V ptipadé volnych kapacit maji moznost
umisténi do domova pro osoby se zdravotnim postizenim, ktery se nachdzi daleko od
mista jejich soucasného bydlisté. A vlastni byt si nemohou z nedostatku financi pofidit.
Pokud by jiz zaplatili ndjem, nezbudou jim penize na socidlni sluzby, které v pfipadé
samostatného bydleni potfebuiji.

| osloveni experti povaZovali sit socidlnich sluzeb na Uzemi méstské casti pro nékteré
specifické cilové skupiny za nedostatec¢nou, za prioritni povazuji rozsifeni pobytovych
socialnich sluzeb a podporu terénnich socidlnich sluzeb.

KONKRETNi POTREBY OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Jak jsme jiz zminili, osoby se zdravotnim postizenim tvofi velice nesourodou skupinu obyvatel.
Tito lidé se odliSuji ve svych potiebach, které jsou zajisté dany predevsim druhem a mirou
zdravotniho postizeni.

Potieba jistoty v zabezpeceni pomoci a péce formou socialnich sluzeb

Spole¢né pak vykazuji pfedevsim potfebu jistoty a zajiSténi v momenté, kdy se jejich
zdravotni stav zhorsi natolik, Ze budou zcela zavisli na péci cizi osoby. Pokud se o né
v soucasné dobé staraji pouze rodinni pfislusnici, vykazuji potfebu ujisténi, Ze jim bude
dostupna péce i v momenté, kdy se o né jiz rodina, z jakéhokoliv dlivodu, nebude moci
postarat.

Pomoc a péci ocekavaji ze strany statu formou dostupnych socialnich sluzeb. V prvé radé
se jednd o pecovatelské a asistencni sluzby. DulezZité je pro né také zajisténi doprovod.

& Jednalo se napt. o nasledujici ukony pecovatelské sluzby - dovoz obéd(, zajisténi nakupt ¢i pomoc s denni hygienou.
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Potieba zajisténi dopravy

- Pro osoby s pohybovymi problémy jsou dileZité finanéné dostupné a flexibilni sluzby
v oblasti dopravy (nemusi se jednat o socidlni sluzby).

Potieba dostupného bydleni

- Bydleni by podle klientli mélo byt dostupné, nejen z hlediska financniho, ale i z hlediska
vzdalenosti od rodiny. Mélo by byt predevSim bezpecné. MliZze se jednat o podporu
samostatného bydleni, pfipadné o formu chranéného bydleni.

- Nastaveni jednotného systému bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim je velice
problematické, vidy zdlezZi na individualnich schopnostech jedince. DUleZita je predevsim
komunikace s klientem a individualni fesSeni jednotlivych pfipadl — nejlépe za pfitomnosti
rodiny, socidlnich pracovnikl méstské ¢asti, zastupcll radnice a poskytovatell socidlnich
sluzeb v Uzemi.

Potieba pracovniho uplatnéni

- Pokud to lidem zdravotni stav dovoli, deklaruji sv(j zajem zapojit se také do pracovniho
procesu, at jiZz prostfednictvim uplatnéni na otevieném trhu prace, v chranéném
zaméstndvani, pripadné prostfednictvim socidlné rehabilitacnich dilen.

- Mnohdy ocekdvaji nejen zvyseni prijmu, ale i navazani novych socialnich kontakta.

Potieba volnocasovych aktivit

- Osoby se zdravotnim postizenim dale projevily zajem o volnocasové aktivity, ptipadné o
jakékoliv moznosti, které by vyplfiovaly jejich dny.

- Nékteri se citi osamoceni, chybi jim socidlni kontakty. V této souvislosti byla zminéna
moznost spoluprace s dobrovolniky.

Potieba psychické podpory

- Nesmime zapominat, Ze se néktefi lidé se svym zdravotnim postizenim velice tézko
vyrovnavaiji, potfebuji tak dostupnou sluzbu psychologického poradenstvi. Jako idedIni se
jim jevi péce psychologa v domacim prostredi.

3.7. SHRNUTI - OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Nasledujici kapitola shrnuje podnéty, které byly zminovany v prabéhu Setreni. Rekapitulace je
tedy urcéena predevsim k dalsi diskusi, nejedna se o obecné zavéry.

3.7.1. POTREBY CiLOVE SKUPINY VYPLYVAJICi Z SETRENI

- Dostupnost pobytovych, ambulantnich a terénnich socidlnich sluieb, predevsim
chranéného bydleni, socialné rehabilitacnich dilen, osobni asistence, pecovatelské
sluzby.

- Dostupnost navaznych sluzeb: sluzby dopravy, volnocasovych aktivit, psychologickych
sluzeb, podporovaného zaméstnavani, chranénych pracovnich mist apod.

- V pripadé potieby dostupné ,socialni bydleni“.
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3.7.2. DOPORUCENI PRO CiLOVOU SKUPINU

Podpora individualniho pFistupu v fesSeni potieb osob se zdravotnim postiZzenim
V radmci finan¢ni podpory poskytovatell socidlnich sluzeb je nutné z tohoto individualniho
pristupu vychazet.

Zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb

V oblastech:

- terénni péce (predevsim pecovatelské sluzby véetné doprovod(l a osobni asistence),
- bydleni,

- zameéstnavani.

Podpora uplatnéni na otevieném pracovnim trhu osob se zdravotnim postizenim
Na zakladé:

- spoluprace se zaméstnavateli na Uzemi méstské ¢asti,

- pfimé prace s osobami se zdravotnim postiZzenim (podpora, poradenstvi).

Zajisténi a podpora navaznych sluZeb v oblasti volnocasovych aktivit

Pfedevsim:

- v souvislosti s podporou socialnich kontaktll osob se zdravotnim postizenim a jejich
potieby seberealizace.

Podpora a rozvoj dobrovolnictvi

Se zaméfenim na:

- podporu dobrovolnictvi v oblasti volnodasovych aktivit a socidlni integrace osob se
zdravotnim postizenim.

UdrZeni a podpora informovanosti
Dilezité vedle nastaveni sité socidlnich sluzeb je pokraCovat v zajisténi dostupné a
srozumitelné informovanosti o moznych formdach pomoci a péce.

Podpora pecujicich osob

Ve vétsiné pripadl je pravé rodina hlavnim poskytovatelem péce o osoby se zdravotnim
postizenim. Socialni sluzby by tak mély uspokojovat potfeby nejen osob se zdravotnim
postizenim, ale i peCujicich rodinnych pfislusnika.
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4. CILOVA SKUPINA SENIORI

4.1. ZAKLADNi INFORMACE O CiLOVE SKUPINE

Seniorem z pohledu naseho 3etfeni rozumime osobu star$i 65 let’. Seniofi tvofi velice
heterogenni skupinu obyvatel. Riznost téchto lidi je dana biologicky, socidlné, psychologicky i
ekonomicky. Pro potfeby naseho Setfeni jsme seniory rozdélili do nasledujicich skupin:

1. Lidé ,bez omezeni“, Zijici aktivnim Zivotem, vénujici se s plnym nasazenim
volnocasovym (Ci pracovnim) aktivitam. U této kategorie je vSak nutné dale respektovat
vékové kategorie: pfiprava na dlichod, zacinajici dichod, starsi lidé, stafi lidé.

2. Lidé se zdravotnimi problémy zapfi¢inénymi starim, ktefi jiz potfebuji ze zdravotniho ci
socialniho divodu pomoc a péci cizi osoby.
3. Lidé se zdravotnimi problémy zapfic¢inénymi stafim, ktefi jsou na pomoc a péci cizi

osoby zcela odkdazani.

Nase analyza se zaméruje predevsSim na potreby senior, ktefi jsou diky svym zdravotnim di
socialnim handicapim odkazani na pomoc, podporu a péci druhé osoby.

4.2. ZAKLADNI INFORMACE O PRUBEHU SBERU DAT

Socidlni pracovnici méstské ¢asti Praha 10 v prlbéhu cervna 2013 realizovali 25
polostrukturovanych kvalitativnich rozhovori se zastupci senior( Zijicich na sledovaném tzemi.
Skupina respondent byla velmi pestra. Dotazovani byli muZi i Zeny, seniofi s rlznymi
zdravotnimi problémy (pfedevsim pohybovymi, psychickymi i neurologickymi, dale i se
zrakovym, sluchovym postizenim). NejmladsSimu seniorovi, ktery se zucastnil Setfeni, bylo 66
let, nejstarsi seniorce naopak 92 let. Az na 3 vyjimky tito lidé Zili sami ve svych domacnostech.

Pokud seniofi popisovali stafi a zajiSténi svych potieb, casto uvadéli ¢leny své rodiny
(pfedevsim déti a jejich Zivotni partnery) jako ty, ktefi jim pomahaji a pecuji o né. Obecné
mGZeme tedy konstatovat, Ze tak, jako v celé Ceské republice, se i na Uzemi méstské &asti
model poskytovani péce o nesobéstacné cleny rodiny opira predevsim o tradiéni pojeti, které
predpoklada, Ze za zajisténi potieb seniorl je primarné zodpovédna rodina.

Rodina a jeji péce predstavuje pro seniory pocit bezpedi a jistoty. Seniofi oekavaiji, ze diky své
rodiné nebudou nejen vytrZeni z okolniho svéta, ale budou pfed nim i chrdnéni. Seniofi se se
svymi détmi radi, probiraji s nimi pro né sloZité situace. Déti jim zprostfedkovavaji pomoc a
péci. V nékterych pfipadech rodina seniorovi i finanéné vypomahd. Osloveni seniofi v nékolika
pfipadech zminovali pomoc ze strany sousedd a zndmych. Seniofi pomoc rodiny, pfipadné
znamych, casto kombinuji s pomoci terénnich socidlnich sluieb. MnoZstvi vyuZivanych

° Pojem ,senior” neni pravni ani statistickou kategorii, ale spiSe kategorii ,sociologickou”. Pokud vychazime z obecnych
zvyklosti, které pro své Ucely pouziva i napf. OSN a Eurostat, za seniora miZeme oznacit osobu ve véku 65 a starsi. Vék nad 90
let obvykle byva oznacovan jako dlouhovékost.
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socialnich sluzeb je zavislé na financnich moZnostech. Seniofi dale ocekavaji zajisténi péce ze
strany statu predevsim formou finanéni podpory. Na stat se bezmezné spoléhaji predevsim ti,
ktefi jsou osamoceni, nemaji rodinu.

Pro doplnéni informaci jsme realizovali skupinovou diskusi s 5 socialnimi pracovniky Ufadu

méstské ¢asti Praha 10, ktefi se seniory pfichazeji do kazdodenniho styku a mohou tak nase
Setfeni doplnit o informace jako experti na danou problematiku.

4.3. VYUZiVANi SOCIALNICH SLUZEB Z POHLEDU REALIZOVANEHO SETRENI

Impulsem k vyuzivani socidlnich sluzeb se stava zdravotni omezeni seniora. Pokud péci nezajisti
rodina, seniofi se nejprve obraceji na pecovatelskou sluzbu. Sluzby senioridm velmi casto
zprostredkuji a nasmlouvaiji jejich déti. Na uzemi méstské ¢asti Praha 10 nabizi své sluzby vice
poskytovatelt petovatelské sluzby’®. Nejvyuzivanéjii sluzbou je pak dovoz obé&dl. Z nadeho
Setfeni dale vyplynulo, Ze neni zvykem, aby se pro dovazku obéd( vyuzivala komercni zafizeni.
PfestoZze na Uzemi disponuje tzv. ,vyvafovnou“ pouze jeden poskytovatel pecovatelské
sluzby™, neni problém u tohoto poskytovatele objednat pouze dovoz obédd a ostatni tkony
pecovatelské sluzby si nasmlouvat u jiné organizace. V ramci ,,vyvafovny“ mohou seniofi vyuzit
také jidelnu. Do zafizeni si tedy mohou sami dojit a naobédvat se spolecné se svymi vrstevniky.
Vyznamny prvek pomoci seniofi spatfuji v zajistovani dennich i tydennich nakupl. Dalezitym
faktorem umoZiujicim seniorim starnout v domdcim prostfedi je také pomoc s uklidem
domdcnosti a drobnymi pracemi, které se domacnosti tykaji.

V souvislosti s hodnocenim pecovatelské sluzby si seniofi stéZovali na c¢astou obménu
terénnich pracovnic. Souvisi to s jejich preferenci stereotypll, a to nejen vramci zaZitého
denniho rytmu. Zaznamenali jsme i vytky na adresu zajisténi jednotlivych Ukonl. Neéktefi
seniofi povazuji dovazené obédy za nevyhovujici riznym typlm zdravotnich diet. Jsou také
obecné citlivi k vy3si cené nakoupenych potravin, pokud by tyto potraviny bylo mozné zajistit
levnéji v jiném obchodé. Od zaméstnankyn pecovatelské sluzby pak ocekavaji, Ze s nimi stravi
vice Casu, nez pouze dobu, kdy zajistuji nasmlouvané ukony. Kritizuji, pokud se vramci
pecovatelské sluzby neposkytuje socialni aktivizace klienta.

Osloveni seniofi méli pozitivni zkuSenosti se socialni sluzbou osobni asistence Hewer o.s.

V pripadé, kdy se sobéstacnost snizi natolik, Ze jiz neni mozné, aby lidé Zili sami ve své plvodni
domdcnosti a pomoc ze strany terénnich socidlnich sluzeb ¢i ze strany rodinnych pfrislusnika je
nedostacujici nebo Uplné chybi, pfichazi na fadu péce institucionalni. Na Uzemi méstské ¢asti
se nachazi nékolik pobytovych zafizeni socialnich sluzeb pro seniory.

% Hiavnim poskytovatelem pro obyvatele Prahy 10 v této oblasti je organizace zfizena Méstskou casti Praha 10, Centrum
socialni a oSetfovatelské pomoci Praha 10, p.o., které provozuje m.j. dva domovy pro seniory a jeden domov se zvlastnim
rezimem.

11 centrum socidlni a oetfovatelské pomoci v Praze 10, p.o.
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4.4. INFORMOVANOST

Osloveni seniofi byli spokojeni s mnozstvim informaci, které maji nejen o déni v méstské casti,
ale i nabidce a moznostech socialnich sluzeb. Tyto informace ziskavaji predevsim z mistniho
tisku, od socialnich pracovniku ¢i své rodiny a znamych. Vice informaci by naopak ocekavali od
oSetrujicich Iékar.

4.5. ZMINOVANE PROBLEMY

Na zadkladé nasSich zkuSenosti se problémy, které resi seniofi Zijici na Uzemi méstské ¢asti
Praha 10, zdsadné nelisSi od problém0 seniord Zijicich kdekoliv jinde. Problémy vychazeji
predevsim z neuspokojeni potieby bezpedi, jistoty, sounadlezitosti, socidlnich kontaktl a
seberealizace.

Finan¢ni problémy

- Financni problémy zminuji seniofi v prvé radé. Se stafim nastavaji zmény v ekonomickém
zajiSténi, které souviseji predevsim s odchodem ze zaméstnani a snizenim pfijmu. V
Zivoté seniora se také castéji objevuji situace, které vyzaduji nové pravidelné, ale i
nepravidelné, vydaje, jako jsou napf. vydaje za léky, kompenzacni pom(cky, socialni
sluzby apod. Naklady rostou a ¢asto byvaji vyssi nez pfijmy. Pokud ¢lovék nema finanéni
rezervy, neni schopen na tuto situaci reagovat'. Seniofi ve vét$iné ptipadll ocekavaji
pomoc ze strany statu. Pokud pomoc nepfichazi, pocituji v této souvislosti jistou Zivotni
frustraci, ze které mohou plynout i dalsi, navazné problémy, napf. psychického razu.

- V souvislosti s financemi seniofi Fedi predeviim vysoké naklady na bydleni. Casto
deklaruji, Ze Ziji na hranici chudoby. Zhorseni jejich Zivotni Urovné v poslednich letech
pocituji i sociadlni pracovnici. Relativné nejhorsi situaci jsme zaznamenali u osamélych
seniorll, ktefi jsou odkdzani pouze na vlastni prijem, pfipadné na socidlni davky.
V alarmujici situaci jsou osaméli seniofi, pokud Ziji v ndjemnich bytech. Vyse mésicniho
pfijmu se casto pfibliZuje samotné vysi najmu. Nastaveny systém pomoci ze strany
jednordzovou finanéni podporu a soucasny systém socidlnich davek pro tuto cilovou
skupinu neni v takovych ptipadech dostacuijici.

- Dalsimi deklarovanymi problémy tykajicimi se financi byly vysoké naklady na léky,
pripadné na kompenzacni pomUcky. Dale si seniofi stéZovali na relativné vysoké ceny za
socialni sluzby. Setkali jsme se i s pfipady, kdy sami seniofi neuvazovali o nasmlouvani
potrebnych sluzeb z divodu nedostatku financi.

- V nékterych ptipadech socidlni pracovnici se seniory také fesi problémy tykajici se jejich
zadluZeni, které se nemusi tykat pouze samotnych senior(, jelikoZz Casto prebiraji
odpovédnost za pujcky jinych rodinnych pfislusnika.

2 v této souvislosti je treba si uvédomit, Ze v seniorském véku je dnes generace lidi, ktefi neméli moZnost adaptovat se na
spolecenské zmény, které nastaly v prabéhu minulého stoleti. Tito lidé cely Zivot pracovali a pfedpokladali, Ze ve stafi to bude
pravé stat, kdo jim financ¢ni a socialni zabezpeceni zajisti.
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Osameéni a socialni izolace

Mezi dalSi nesndze, se kterymi se seniofi potykaji, patfi osaméni a socialni izolace. Zde
bychom radi zminili vyznam pracovnikl prfimé péce, které osaméli seniofi nevnimaji
pouze jako pomocniky s ukony, ale jako prostfedek k uspokojeni vlastnich socidlnich
potfeb. Seniofi proto ocekavaji ze strany pracovnikl zajem a cas, ktery jim vénuji.
Nedostatek této ,, dusevni“ péce je ¢asto vniman velmi negativné. S pecovatelkami chtéji
navazat osobni, dUvérné vztahy. V praxi se vSak setkdvaji s opacnou situaci.

Pocity nejistoty v zabezpeceni péce a pomoci

V neposledni Fadé maji seniofi obavy z budoucnosti.

V nékterych pripadech ztraceji pocit sounaleZitosti a tim i dlvéru v zajiSténi podminek
pro kvalitni Zivot nékym/nécim, kdo/co se o clovéka v pfipadé potfeby postara. Pro
seniory je velmi stresujici nejistota, zda jim bude zajisténa potiebna péce.

Tato nejistota prameni z nékolika obav. Za prvé z finan¢ni nedostupnosti pomoci, za
druhé se seniofi boji situace, kdy jim pomoc a péce nebude poskytnuta z nedostateénych
kapacitnich divodu socialnich sluzeb, predevsim pobytovych.

Bytové problémy

4.6.

Seniofi se také dostdvaji do bytovych potizi, a to nejen z vySe zminénych financnich
dlvod(.

V soucasné dobé Zije nezanedbatelna ¢ast seniorll na Uzemi Prahy 10 v bytech, které
neodpovidaji jejich potfebam, jsou velké a nejsou bezbariérové. Nejednd se pouze o
problémy seniorl Zijicich ve vlastnich bytech ¢i v bytech ,u majitele”, do problému se
dostavaiji i lidé zijici v bytech obecnich.

Ti vSichni maji omezené moznosti na danou situaci adekvatné reagovat, napf. vyménou
bytu, z dlvodu deklarovaného nedostatku malometraznich bezbariérovych byt(i. Byt
v panelovém nebo ¢inZovnim domé bez vytahu se muze stat pro mnoho lidi vyssiho véku
pasti, kdy ho nejsou schopni jakkoliv opustit. Nékdy c¢ini problém i umisténi bytu
v nevhodné lokalité, na kopci, u rusné komunikace ¢i ve vétsi vzdalenosti od moznosti
nakupu.

KONKRETNi POTREBY SENIORU

Nasledujici podkapitoly vychazeji z predpokladu, Ze se potieby seniord v oblasti péce a
podpory lisi predevsim v zavislosti na zdravotnim stavu.

4.6.1. POTREBY SENIORU BEZ VYRAZNYCH ZDRAVOTNICH KOMPLIKACI

Potieba zajisténi dostupného adekvatniho bydleni

Stézejni je problematika bydleni. Z Setfeni vyplyva, Ze seniofi chtéji i ve stafi setrvat ve
své vlastni domacnosti. BohuzZel v nékterych pfipadech jim to neni umoznéno, prestoze
by se jim dostalo veskeré podpory a péce. Dlvodem jsou napfriklad priliSné rozméry bytu
a s tim souvisejici vySe ndjmu, jeho umisténi ¢i nedostatecnd bezbariérovost. Seniofi by
uvitali moZznost vymény vétiich byt za mensi, idedlné bezbariérové®™. Vyhodou jsou pro
né mensi naklady na provoz, snazsi uklid a idrzba domacnosti. Vyménu bytu by v tomto

Bpro obyvatele méstské ¢4sti Praha 10 funguje program, ktery uspokoji cca 80 % Zadatell (v obecnich bytech) o tuto vyménu.
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pfipadé provedli v momenté, kdy jsou jesté aktivni, tak, aby si na novy byt zvykli a
navazali vztahy se svym okolim.

Potieba finan¢niho zabezpeceni

- Soucasnd generace seniorl v pribéhu svého Zivota spoléhala pfedevSim na zajisténi
prostfednictvim statu a tito lidé si tak nevytvofili dostatecné finanéni rezervy
(koneckonct to za minulého reZzimu ani nebylo pfili§ mozné). Velkym problémem se pro
né pak stavaji jakékoliv necekané vydaje.

Potieba jistoty budouciho zajiSténi péce a pomoci

- Seniofi pravé z dlvodu ,zajisténi péce” podavaji prihlasky do domovl pro seniory,
zajimaji se o moznosti umisténi do dom( s pecovatelskou sluzbou apod.

4.6.2. POTREBY SENIORU, KTERYM POSTUPNE UBYVAIJI SiLY

4

Jedna se o seniory, ktefi jsou ze zdravotnich dlivodu jiz ¢aste¢né odkazani na pomoc a péci jiné

osoby. Casto se jedna o pedujici z fad rodinnych pfisludnikd, pfipadné se tito seniofi stavaji

v

opravnénymi uZivateli terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb.

Potieba setrvani v domacim prostredi

- Pro tyto osoby je v prvé radé dllezité vhodné a finanéné dostupné bydleni.

- Dale jsou potiebné dostupné terénni socidlni sluzby, nejcastéji ve formé zajisténi stravy,
zajisténi doddvky ndkupl, pomoci s osobni hygienou (nejlépe v domdacim prostredi),
doprovodl (k lékafi apod.), uklidu, pomoci v domacnosti, poskytnuti zdravotnich a
kompenzacnich pomicek, moZnosti asistence.

- Potfebu socidlnich sluzeb nelze generalizovat, ke klientovi se musi vidy pfistupovat
individualné.

- Dulezita je také spoluprace terénnich socialnich sluzeb a terénni zdravotni péce.

Potfeba socialnich kontaktl

- Musime si uvédomit, Ze seniofi, ktefi pobiraji prispévek na péci, jsou ¢asto imobilni, celé
dny trdvi sami ve velmi omezeném prostoru svého bytu. O to vice by méli zdjem
predevsim o povidani, predcitani ¢i kratké prochazky.

- Tuto potiebu jim samoziejmé primarné zajistuje rodina, ale pokud uZivaji socialni sluzby,
olekavaji také uréitou formu socialni aktivizace ze strany socidlnich pracovnika.

- Sluzby socialni aktivizace vSak nejsou vzdy dostupné v dostatecné kapacité, je proto
idedlni timto smérem udrZet a rozvijet praci dobrovolnik( a dobrovolnickych organizaci.

Potieba bezpecného a dostupného bydleni s moznosti zajisténi dostupné péce formou

socialnich sluzeb

- Seniofi vykazuji zajem o prestéhovani do bytll v tzv. domech s pecovatelskou sluzbou™,
popfripadé do bytd v byvalych ,penzionech pro seniory”.

- Vtomto momenté ale lidé resi predevsim otazky bydleni, bezpedi a jistoty v zajisténi
potifebné péce a pomoci, problematiku osamoceni a az poté faktické zajisténi konkrétni
péce. Proti tomuto ,zneuzivani“ se vsSak vramci pridélovani byt zvlastniho urceni
spravovanych méstskou casti Praha 10 zavedla v minulosti jasnd pravidla. Nejenze
Uspésny zadatel nesmi vlastnit jinou nemovitost a musi mit trvalé bydlisté na Uzemi
méstské Casti (tak jako je tomu bézné i jinde v nasi republice), musi ale také prokazat

14 / TN a0 v . . TP ;. . ;. T iz
Pod formulaci socialni pracovnik jsou mysleni nejen socialni pracovnici, ale také pracovnici v socialnich sluzbach.
15 . v vy v ,
V tomto kontextu jsou mysleny domy s byty zvlastniho urceni.
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potfebnost péce, a to doloZzenim dokladu o vyuZivani pecovatelské sluzby po dobu 6
mésich pred samotnym pridélenim bytové jednotky v Domé spokojeného Ziti v Sdmoveé
ulici (jednd se o byty zvlastniho urceni). Dale ndjemnik ziska ndjemni smlouvu pouze na
dobu urcitou, tedy pouze na dobu, kdy bude doloZena jeho potfeba pomoci
prostfednictvim socialni sluzby.™

V rdmci naSeho Setfeni jsme zaznamenali kritiku vySe uvedenych opatreni, ktera souvisela
pfedevsim s nedostupnosti finanéné dosazitelného bydleni pro seniory, ktefi resi pouze
neptiznivou financni situaci. Byty zvlastniho urceni ale netesi situaci této cilové skupiny,
jsou uréeny pro osoby, které jsou diky svému zdravotnimu stavu zavislé na pomoci cizi
osoby.

4.6.3. POTREBY SENIORU VYZADUJICICH 24HODINOVOU PECI

Potieba dostupnych pobytovych socidlnich sluzeb

4.7.

Pfestoze lidé chtéji stdrnout doma, osloveni seniofi ocekdvaji, Ze budou casem
potfebovat umistit do pobytového zafizeni — domova pro seniory. Seniofi si tak
predstavuji, Ze v ptipadé, kdy se jejich sobéstacnost snizi natolik, Ze jiz nebude moziné,
aby Zili sami ve své plvodni domdcnosti a pomoc ze strany terénnich socialnich sluzeb ci
ze strany rodinnych pfislusnik( bude nedostacujici nebo nebude vibec, pfijde na rfadu
péce institucionalni. Jejich zdjem o pobytové zafizeni vychazi predevsim z jejich potfeby
mit jistotu, Ze péce bude zajiSténa i v momenté, kdy vySe zminéné zpUsoby péce nebudou
k dispozici.

Velmi dllezité je, aby senior, v pfipadé umisténi do pobytového zafizeni, z(stdval stale
blizko své rodiny, kamardd(, znamych, pokud mozno pfimo v zafizeni na Uzemi méstské
Casti Praha 10.

Samotni seniofi nezminovali potfebu domovi se zvlastnim rezimem (jednd se vsak o
sluzbu pro osoby s dusevnim onemocnénim, a proto nelze ocekavat, Ze by potrfebnost
této sluzby vzesla z pfani samotnych senior).

SHRNUTI - SENIORI

4.7.1. POTREBY CiLOVE SKUPINY VYPLYVAJICi Z SETRENi

Nasledujici kapitola shrnuje podnéty, které byly zminovany v prabéhu Setreni. Rekapitulace je
tedy urcena predevsim k dalsi diskusi, nejedna se o obecné zavéry.

Dostupnost pobytovych, ambulantnich a terénnich socidlnich sluzeb dle individualnich
potreb.

Dostupné ,,socialni bydleni“ v pfipadé potreby.

Zajisténi socialnich kontaktu.

16 Zdroj: Odbor socialni Uradu méstské ¢asti Praha 10.
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4.7.2. DOPORUCENI PRO CiLOVOU SKUPINU

Reseni bytové problematiky

Kvalita, vybaveni a uzplsobeni bytu ma pfimy dopad na to, jak dlouho si v ném senior bude
moci zachovat svou nezdvislost, pfipadné, jak dlouho v ném bude moci za urcité podpory 7Zit.
Pokud je pro seniory stavajici bydleni nevyhovujici, méli by mit moZnost vymeény. Dana situace
je o to slozitéjsi, Ze se seniofi nechtéji stéhovat daleko a méli by zdjem o malometrazni byty
v lokalité, kde protzili svlij dosavadni Zivot. Provizornim c¢astecnym feSenim samoziejmé m(ize
byt poskytnuty prispévek na ndjem ze strany Uradu méstské ¢asti, nastaveny tak, aby efektivné
fungoval. Soucasnd pfima adresna financni podpora méstské ¢asti Praha 10 je v nékterych
pfipadech nedostacuijici.

Za dlleZité povazujeme:

- Monitoring bytového fondu.

- DepistdZ situace seniorl, ktefi Ziji ve vysSich patrech domi bez vytahu apod. (ve
spolupraci s pecovatelskou sluzbou, l1ékafi apod.).

- Nabidnout seniorlim alternativy pro feseni nepfiznivé bytové situace pomoci:
- podpory efektivni strategie bytové politiky,
- zajisténi dostate¢né nabidky malometraznich a bezbariérovych byt(.

Podpora sobéstacnosti seniori a jejich setrvani v pfirozeném domacim prostredi

Za ddlezité povaiujeme prodlouzeni doby, kdy senior setrvavd v domdacim prostredi. Zivot

v domacim prostredi seniorim zajisti pouze dostatecné rozvinuta a komplexni sit terénnich

socialnich a zdravotnich sluzeb.

Je nutné dale podporovat:

- Zajisténi komplexni péce o seniory v domacim prostredi (kvalitni pe¢ovatelskd a terénni
zdravotnicka sluzba v kombinaci s osobni asistenci a aktivizaci seniort).

- Diraz na aktivizaci, tedy zachovani sociadlnich kontakt(, prevence vycleriovani seniort
ze spolecenského prostredi.

Priibézné vyhodnocovani potiebnosti pobytovych sluzeb

Skute€nou potrebnost pobytovych sluzeb je vzhledem k demografickému vyvoji nezbytné

monitorovat. V pfipadé, kdy senior ani za podpory terénnich sluzeb nemlzie ve svém

pfirozeném prostredi zlstat, je dllezité jej umistit do pobytové sluzby v blizkosti dosavadniho

bydlisté. UmozZni mu to tak z(stdvat v kontaktu s rodinou, sousedy a mistem, kde prozil svij

dosavadni Zivot.

Za dllezité povazujeme:

- Sledovat kapacitu sluzeb®’ s ohledem na demograficky vyvoj.

- Zajistit minimalni potfebnou kapacitu lGZek pro seniory s demenci (predevsim pro
osoby s Alzheimerovou chorobou), dale transformaci nékterych kapacit domovl pro
seniory na domovy se zvlastnim rezimem.

7' Nelze vychazet pouze z poctu neuspokojenych klientd (tedy z poc¢tu podanych Zadosti, které casto lidé podavaji do vice

zafizeni soudasné).
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Podpora a rozvoj dobrovolnictvi

V souvislosti:

- s podporou dobrovolnictvi v oblasti volnocasovych aktivit a rliznych forem socialni
aktivizace.
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5. CILOVA SKUPINA OSOBY PECUIJICI

5.1. ZAKLADNIi INFORMACE O CiLOVE SKUPINE

Pecujici osoby se rekrutuji v prvé rfadé z déti a rodi¢l osob, o které je pecovano. Déle jsou to
Casto Zivotni partnefi.

Jak jsme jiz zminili v predeslych kapitolach, péce rodiny v ramci systému péce o osoby zavislé
ma nezastupitelnou roli. V sou¢asné dobé vsak nastaveni systému socidlni péle vychazi
predevsim z potfeb osob zavislych na péci — tedy z potfeb seniorll a osob se zdravotnim
postizenim. Potfeby rodinnych pecujicich stale zlstavaji na okraji zajmu, prestoze se péce o
stdrnouciho ¢lena rodiny nebo o osobu se zdravotnim postizenim dotykd nezanedbatelného
poctu domdacnosti. Pfestoze pecujici maji velmi podobné zakladni potreby a resi stejné obecné
problémy, jednd se i vtomto pfipadé o velmi heterogenni skupinu obyvatel.

5.2. ZAKLADNIi INFORMACE O PRUBEHU SBERU DAT

Naseho Setfeni se zucastnilo 31 pecujicich:

- 21 osob pecujicich o dité se zdravotnim postizenim (tedy 21 rodicl),

- 10 osob pecujicich o seniory (z toho bylo 6 pecujicich partner( a 4 pecujici ,,déti“),
- 25 pecujicich zen,

- 6 pecujicich muzl (4x muz pecoval o manzelku ¢i o partnerku, 2x o matku).

Pro ucely nasi analyzy jsme pecujici rozdélili do dvou zakladnich skupin — na pecujici o seniory a
na pecujici o osoby se zdravotnim postizenim do 65 let. Nejen, Ze kazda z téchto dvou skupin
resi specifické problémy, ale v podstaté kazda pecujici rodina ma své specidlni potreby, které
vyplyvaji pfedevsim z druhu a miry postiZzeni osoby zavislé.

Je nutné si dale uvédomit, Ze druh zdravotniho postiZzeni, jak seniora, tak ditéte (osoby
v produktivnim véku), neni jediné, co ovliviiuje ndrocnost péce. Naroky na pecujici osobu jsou
ovlivnény také poctem osob, které se na péci podili. Vramci péce o seniora je béiné, ze se
v pécéi stfidd celd rodina. Tento model se aplikuje i v pfipadé Uplné rodiny v péci o dité se
zdravotnim postizenim. Ve vétsiné pripadd vsak zGstava hlavni péce o osobu zavislou na Zzené
(dcefi, snase ¢i matce).

Pokud se jedna o rodiny, kde se v péci ¢lenové rodiny stfidaji, pecujici ve vétsiné pripadl
nepocituji potfebu socidlnich sluzeb. Toto zjisténi je dle naseho nazoru vhodné brat v vahu v
ramci planovani socialnich sluzeb.

Klicova témata rozhovor( s pecujicimi byla tato: finance, dostupnost socidlnich sluzeb, strach
z budoucnosti a informovanost.

Zjisté&ni jsme doplnili o informace ziskané v priib&hu rozhovora se socidlnimi pracovniky Utadu
méstské casti Praha 10.
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5.3. VYUZiIVANIi SOCIALNICH SLUZEB Z POHLEDU REALIZOVANEHO SETRENI

V ramci Setfeni jsme zaznamenali rozdily ve zvyklostech vyuzivani socialnich sluzeb, které byly
ovlivnény predevsim vékem osoby zavislé.

Osoby pecujici o seniory vyuzivaji pfedevsim pomoc ve formé pecovatelské sluzby. Rodice
pecujici o zavislé déti vyuZivaji naopak ¢astéji odlehcovaci a asistencni sluzby. Osobni asistenti
jsou casto vnimani jako prostfedek k naplnéni socidlnich potfeb osob se zdravotnim
postizenim. Samozifejmosti se v sou¢asné dobé zda spoluprdce se sluzbou rané péce do 7 let
ditéte. Rodice pro své potomky ddle vyuZivaji stacionafe a chranéné bydleni. PeCovatelskou
sluzbu pak zacinaji rodi¢e poptavat v momenté, kdy sami zestarnou a nemaji dostatek sil na
starost o domacnost.

5.4. INFORMOVANOST

V nékolika pripadech si pecujici stéZovali na nedostatek informaci. V nékterych pfipadech se o
moznostech socidlnich sluzeb dozvédéli pozdé, nékdy se k nim dostaly zkreslené informace.
Informace o socialnich sluzbdch ziskavaji pecujici predevsim z internetu, ¢aste¢né od lékara a
v neposledni fadé od socidlnich pracovnika.

5.5. ZMINOVANE PROBLEMY

Obavy z budoucnosti

- Nejvainéjsi téma, které rodice déti se zdravotnim postizenim fesi, je téma Zivotni
perspektivy ditéte, problematika jeho budoucnosti. Na rozdil od jinych rodin mnohem
intenzivnéji nad budoucnosti premysleji.

- U pecujicich osob také prevlada pocit, Ze péce o seniory a osoby se zdravotnim
postizenim neni dostupna tak, aby mohli ,nastoupit” do systému socidlnich sluzeb
v momenté, kdy se o né jiz nebudou moci starat. Z tohoto divodu v nékterych pripadech
plynou pocity nepostradatelnosti. Obavy ¢aste¢né odpadly v momenté, kdy bylo dité
zvyklé a jiz vyuzivalo odlehéovaci, aktivizaéni, pfipadné pobytové socialni sluzby. Pokud se
jednalo o déti ve véku povinné Skolni dochazky, rodice se obdvali doby, kdy déti skolni
dochazku ukondi, zda pro né najdou vhodné sluzby apod. Rodice sdili obavy i v momenté,
pokud jsou jejich déti ¢astec¢né schopny samostatného Zivota, i vtomto pripadé vidi Sance
zarazeni do béZného Zivota jako nerealné. Pfirozené by byli radi, pokud by jejich déti
mohly pracovat, tfeba jen v terapeutické dilné, kdyby mély pratele, své zajmy a konicky.

- Problém budoucnosti nevnimaji osoby v produktivnim véku, které pecuji o seniora. Pokud
vSak o seniora pecuje také senior, obavy ze zajisténi péce v budoucnosti se opét objevuiji.
Pecujici seniofi se obdvaji ubyvani vlastnich sil, a to nejen fyzickych, ale i psychickych.
V této souvislosti se ¢asto objevuji obavy z finan¢ni ndroc¢nosti socialnich sluzeb.

Finan¢ni problémy

- S predstavou budouciho zabezpeceni osob zavislych tak uUzce souvisely i obavy
z nedostatku financi. Financ¢ni problémy ale pecujici zminiovali i v souvislosti se soucasnou
situaci. Nedostatek financi v podstaté trapi vSechny rodinné pecuijici.

- Pecujici ve vétsiné pripadl také nebyli spokojeni s nastavenim systému ,socialniho a
finanéniho zabezpecéeni” osob zavislych a osob pecujicich.
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- Nedostatek financi byl uvadén jako jeden z hlavnich limitujicich faktor(i ve vyuZivani
socidlnich sluzeb, které by jim mohly jejich situaci ulehdit. Na tyto problémy shodné
poukazuji jak pecujici o rodice, partnery, tak i pecujici o déti.

- S nedostatkem financi souvisi i dalSi problémy, jako napfiklad problematika bydleni.
Respondenti v nékolika pfipadech uvedli, Ze Upravy byt( tak, aby mohli adekvatné o své
blizni pecovat, jsou pro né financné nedostupné, pficemZ nemaji moznost vymény
nevyhovujiciho bytu za byt bezbariérovy.

- Problémy jsme zaznamenali predevsim u pecujicich, ktefi pecuji dlouhodobé a nemaji
vlastni ptijem, Ziji tedy Caste¢né z prispévku na péci. Tato situace se odrazi negativné
zejména v momenté, kdy je jim vyméren starobni dlichod. Problematicky se pak nékdy
stdvd i nedostatek financi na zajisténi béZnych ndkupu.

Problematika seberealizace a pracovniho uplatnéni

- Pecujici o osobu zavislou se ¢asto staraji v prabéhu znacné ¢asti dne, z tohoto ddvodu se
nemohou uplatnit na otevieném trhu prace.

- Dale nemaji ¢as na své konicky a zaliby.

- Mnohdy pecujici zanedbavaji i ostatni ¢leny rodiny, coz mize vyustit v rodinné krize.

Psychické a fyzické vycerpani

- Osoby, které pecuji vyhradné samy, pripadné pouze s ¢astecnou pomoci rodiny, pocituji
postupem casu nejen, jak jim ubyvaji fyzické sily, ale také sily psychické.

- Peuji bez ndroku na odpocinek nebo na dovolenou maji strach i onemocnét. Casto jsou
unaveni, vycerpani.

Nedostatecné socialni sluzby a sluzby navazné

- Pokud jsme zaznamenali vnimany nedostatek v nabidce dostupnych socidlnich sluzeb, Slo
predevSsim o sluzby odlehcovaci. Rodi¢e déti se zdravotnim postizenim v pfipadé
nékterych specifickych diagndéz narazeji na problematiku ,umisténi déti“ do
odlehéovacich socialnich sluzeb, a to zejména v momenté, kdy je zdravotni postizeni déti
doprovazeno prvky agresivniho chovani.

- Rodice dale postradaji i nékteré sluzby ndvazné, predevsim volnocasové aktivity pro déti
se zdravotnim postiZzenim v jakémkoliv véku.

5.6. KONKRETNi POTREBY PECUJICiICH 0SOB

Potieba socialnich sluzeb a sluzeb navaznych

- Pro pecujici jsou socidlni sluzby nezbytné predevsim z hlediska vlastniho odpocinku,
relaxace a zvySeni davéry v péci o osobu zavislou v momenté, kdy jiz jejich péce nebude
dostatecnd. Péce o osobu zavislou pecujici ve vétsiné pripadli omezuje, svij Zivot péci
podfizuji, nemaji v podstaté volny ¢as. Velmi ¢asto jsou tak sami ohrozeni socidlni izolaci,
je také ohroZen jejich rodinny Zivot, kdy nemaji ¢as na své partnery a zbyvajici ¢leny
rodiny. Potfebuji mit moZnost oddechu, vymanit se z izolace a stereotypu. Nesmime
zapominat, Ze syndromem vyhoteni jsou pecujici osoby ohrozeny stejnou mérou jako
ostatni pomahajici profese v socialnich sluzbach.

- V tomto pfipadé je feSenim vyuZzivani respitnich (odlehéovacich) sluzeb. Tyto sluzby jsou
nezbytné potfebné vmomenté, kdy je pecujici osoba nemocna, pripadné
hospitalizovana.

- Déti povinné Skolni dochazky navstévuji Skolska zafizeni, predevsim specidlni Skoly. Po
ukonceni povinné Skolni dochdazky zacinaji rodice stale vice resit otazku, co dal. Nejde jen
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o vyplnéni volného c¢asu déti se zdravotnim postizenim, ale pfedevsim o jejich mozné
dalsi zaclenéni do kolektivu a tedy snizeni miry jejich ,zavislosti“ na primarni rodiné.
Pobyt déti mimo rodinu, v jiném neZ domacim prostfedi, napomaha tedy i rodi¢liim.
Rodice tak vnimaji potfebu dalSich sluieb, predevsim chranénych dilen, dennich a
tydennich stacionar(l. Stimto také souvisi potfeba volnocasovych aktivit, pfipadné
socidlné aktivizacnich sluzeb, pro osoby zavislé.

Potieba pracovniho uplatnéni.

- Dlouhodobé pecujici osoby, zejména maminky zdravotné postizenych déti, maji problém
se ziskanim zaméstnani, které by jim umozZnilo skloubit narocnou péci o dité s pracovni
¢innosti. Presto potfebu alespon castecného uplatnéni na pracovnim trhu shodné
deklaruji, at uZz zddvodu vlastni seberealizace nebo zdlvodu nutnosti navyseni
rodinného rozpoctu.

- Vychodiskem z dané situace by mohla byt prdce z domova, na ¢astecny Uvazek, pripadné
flexibilni pracovni doba.

Potieba sounalezitosti a seberealizace

- Osoby, které pecuji celodenné dlouhodobé, ztraci mnohé socialni kontakty.

- Je treba si uvédomit, Ze pecujici ve vétsiné pripadd opoustéji zaméstnani, konicky a
zajmy, rezignuji na vlastni potieby seberealizace. Veskery volny ¢as zasvéti péci o osobu
blizkou.

- Osoby pecujici také ¢asto zaménuji své potreby s potfebami osob zavislych. Tim, Ze se
snazi naplnit svou potfebu postarat se o rodice, partnery, dité, na uspokojovani vlastnich
potreb jim nezbyva jiz Cas, sila, prostor, mnohdy ani finance.

- Dostavaiji se tak do socidlni izolace, ztraci socidlni kontakty. Proto je dlleZité reagovat na
jejich potfebu soundlezitosti a socidlniho zaclenéni.

- Pfestoze jsme tyto potfeby zaznamenali jen ze strany osob pecujicich o déti, z naSich
zkusenosti vime, Ze podobné potreby maji i osoby pecujici o seniory.

Potieba informovanosti

- Pro pecujici je dllezité nejen védét, kde naleznou pomoc, podporu a radu, ale také, kde
ziskaji praktické informace, jak pecovat.

- Informace by mély byt dostupné a srozumitelné.

5.7. SHRNUTi - OSOBY PECUIJICI

Nasledujici kapitola shrnuje podnéty, které byly zminovany v prabéhu Setreni. Rekapitulace je
tedy urcena predevsim k dalsi diskusi, nejednd se o obecné zavéry.

5.7.1. POTREBY CiLOVE SKUPINY VYPLYVAIJICi Z SETRENI

- Dostupnost odlehcovacich socialnich sluzeb.

- Dostupnost socialni sluzby denni a tydenni stacionar.
- Moznost pracovniho uplatnéni.

- Zajisténi socialnich kontakta.

- Zajisténi informovanosti.
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5.7.2. DOPORUCENI PRO CiLOVOU SKUPINU

Zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb
Pfedevsim financni a kapacitni dostupnost:

- odlehcéovacich sluzeb,

- socidlnich sluzeb denni a tydenni stacionar.

Podpora informovanosti pecujicich osob

Za duleZité povazujeme zajistit informovanost:
- o nabidce socialnich sluzeb,

- o cenach socialnich sluzeb.

Podpora soundlezitosti pecujicich
V rdmci Setfeni jsme zaznamenali:

- pozadavek na podplrné/konzultacni skupiny nebo na kluby pro pecujici osoby.

Podpora pracovniho uplatnéni osob pecujicich (podpora seberealizace)
Prostfednictvim:

- spoluprace se zaméstnavateli,

- podpory zaméstndvani na zkracené pracovni Gvazky,

- podpory flexibilni pracovni doby tak, aby pecujici mohli spojit péci s vlastnim pracovnim

uplatnénim.

Strana29



6. CIiLOVA SKUPINA OSOBY BEZ PRISTRESI

6.1. ZAKLADNI INFORMACE O CiLOVE SKUPINE

vevys

spolecnosti. Tento stav velmi Uzce souvisi se ztratou bydleni, problematikou chudoby, uzivanim
navykovych latek a s rlznymi druhy psychiatrickych diagndz.

Bezdomovectvi mizeme rozdélit na*®:
- zjevné,

- skryté,

- potencionalni.

Osoby socialné vyloucené, které mizeme zaradit do skupiny skryté bezdomovectvi, jsou ty, o
nichz vime, Ze jsou bez domova, a ony samy svou situaci také tak vnimaji. Vétsinou se tito lidé
stavaji klienty rdznych socialnich sluzeb (dennich center, azylovych dom, terénnich programu
apod.), ale pouze néktefi z nich pobiraji socidlni davky.

Do skupiny skrytého bezdomovectvi pak mlzeme zaradit osoby socidlné vyloucené, které
zpravidla nebyvaji klienty socialnich sluZeb. Jsou to lidé, na kterych na prvni pohled nemusime
poznat, Ze jsou bez pfistiesi, sinstitucemi nespolupracuji, nevyuzivaji socialni sluzby, davky
nepobiraji, casto méni misto svého pulsobisté, neplati zdravotni a socidlni pojisténi, jejich
evidence je obtizna.

Treti skupinou jsou lidé akutné ohroZeni ztratou domova (obyvajici domy uréené k demolici,
bydlici v podnajmech bez uzaviené platné ndjemni smlouvy, obyvajici squaty apod.). K této
skupiné osob se také fadi osoby po propusténi z vykonu trestu, po opusténi vychovnych
ustavl, léceben, dlouhodobé nezaméstnani, socidlné slabi obcané v produktivnim véku

vvvvvv

6.2. ZAKLADNi INFORMACE O PRUBEHU SBERU DAT

Vramci naseho Setfeni jsme se zabyvali dvémi vyznamnymi skupinami klientd socialnich
kurdtorG pro dospélé Ufadu méstské &asti Praha 10. Prvni a nejvyznamnéjsi skupinou jsou
osoby bez pristiesi. Druhé skupiné, osobam opoustéjicim zatizeni vykonu trestu, vykon vazby &i
detence se budeme vénovat v nasledujici kapitole €. 7.

Poznatky shrnuji vysledky z 5 polostrukturovanych rozhovor( se zastupci cilové skupiny.

'8 HRADECKA, V., HRADECKY, |.: Bezdomovectvi — extrémni vylouceni. Praha: Nad&je, 1996.
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Informace o zastupcich cilové skupiny
- 4 muii,
- 1 Zena,

- 2 uZivatelé socialni sluzby azylové domy,
- 3 lidé Zzijici ,,na ulici”.

Konkrétni priciny bezdomovectvi byly u respondentl rizné. Ve vétsiné pripadu vSak neexistuje
jeden hlavni ddvod. Jedna se o rtzné kombinované dlvody, které mulzeme shrnout do
nasledujicich oblasti:

- vykon trestu,

- ztrata zameéstnani,

- zadluZeni,

- rozvod, rozchod, rozpad rodiny,

- alkoholismus,

- drogy.

Vyskyt osob bez pfistfeSi na Uzemi méstské c¢asti Praha 10 je vazan na neudrZovana
prostranstvi a opusténé budovy. Jednd se ¢asto o prostory byvalych prlmyslovych podnika,
nevyuzivané nadrazni plochy, nevyuZivané nadrazni budovy apod.

V rdmci doplnéni informaci byla realizovdna 1 skupinova diskuse se socidlnimi kuratory odboru
socidlniho Ufadu méstské €asti Praha 10, tedy s témi, ktefi s osobami bez pfistiesi prichazeji do
kazdodenniho styku. Této skupinové diskuse se zu&astnili 3 socialni kuratofi Uradu méstské
Casti Praha 10.

6.3. VYUZiIVANI SOCIALNICH SLUZEB Z POHLEDU REALIZOVANEHO SETRENI

Néktefi osloveni jedinci, Zijici v souasné dobé ,na ulici“, vyuzili jiz v minulosti socialni sluzbu
azylového domu a sami deklarovali spokojenost stouto sluzbou. Néktefi klienti socialnich
kuratord vsak nebyli schopni akceptovat podminky, které jsou k uzZivani této sluzby stanoveny,
a museli sluzbu opustit. Dalsi, osobami bez pfistfesi vyuzivana sluzba, kterd se nachazi mimo
uzemi Prahy 10, byla socidlni sluzba nizkoprahové denni centrum. Jednalo se o sluzby
poskytované organizacemi Armdada spdsy a Nadéje. Sluzby denniho nizkoprahového zafizeni
pfimo na Uzemi Prahy 10 byly respondenty i experty na danou problematiku postradany.

6.4. INFORMOVANOST

Informace o formach pomoci predavaji osobam bez pfistiesi predevsim socidlni pracovnici,
pripadné si je osoby bez pfristresi predavaji mezi sebou.
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6.5. ZMINOVANE PROBLEMY

Zivotni styl, normy a hodnoty majoritni populace osob socialné vylou¢enych

- Zivotni styl osob bez pfistiedi se, na zakladé vlastnich popis@ jejich dn(i, uzplsobuje
pokryti zakladnich Zivotnich potreb. Aktivity lidé bez domova zamérfuji na zajisténi
zakladnich lidskych potreb, pfipadné ziskani alkoholu ¢i drog.

- VétsSina osob Zijicich ,na ulici musela zménit sv{j postoj k normam a hodnotam, které
jim byly vlastni do doby, neZ se staly socidalné vyloucenymi i k hodnotdm a normam
majoritni populace.

Ztrata osobnich dokladti

- Osoby bez pfistfesi nemaji ve vétsiné pripadl platné osobni doklady, které jsou napftiklad
potfebné k vyfizeni socidlnich davek. Doklady si mohou vyfidit pouze v misté svého
trvalého bydlisté. Casto viak nejsou ochotni investovat jakékoliv finan¢ni prostiedky na
cestu. V tomto momenté se jim formou poradenstvi snazi pomoci socialni kuratofi.

Dluhy a exekuce

- V soucasné dobé se bezdomovci také rekrutuji z obyvatel postizenych dluhy a exekucemi.
Jedna se predevsim o ob¢any v produktivnim véku.

- ZadluZeni pusobi casto silné demotivacné na jakékoli snahy o feseni situace, pripadné
hledani prace na oficialnim pracovnim trhu.

Problematické rodinné vazby

- Ve vétsiné pripadl nemaji osoby bez pristfesi zadné rodinné vazby, pfipadné popisuji
vztahy s ostatnimi ¢leny rodiny jako velmi Spatné.

Zdravotni problémy

- Alarmujici je, Ze v nékterych pfipadech je bezdomovectvi také z casti i dusledkem
zdravotniho stavu jedince.

- Osoby bez pfistresi ziji v nevyhovujicich prostordch a maji nevyhovujici Zivotospravu,
bezdomovectvi tedy velmi ¢asto byva pficinou zhorseného zdravotniho stavu.

- Vedle fyzického zdravi nelze zapominat na vzdjemny vztah mezi bezdomovectvim a
psychickymi poruchami a jejich vzajemnou podminénost.

- Tito lidé velmi Casto své zdravotni problémy nefesi, a ty prechazeji do chronického stadia.
V této souvislosti zminovali experti problémy, se kterymi se osoby bez pfistresi setkavaji,
pokud potrebuji zajistit zdravotni péci.

- Ne kazdy oSetfujici Iékar je ochoten je pfijmout. Pro né samotné je pak mnohdy slozZité se
prizplsobit pokynim, které od lékafe dostanou.

- V regionu chybi lGzka nasledné péce pro doléceni osob propusténych z nemocnice.
Socialni pracovnici maji ¢asté zkuSenosti s tim, Ze pacienti z fad bezdomovc(, ktefi se po
hospitalizovani ocitaji zpét na ulici, nejsou jesté fyzicky sobéstacni, potfebuji prostor na
doléceni, pfipadné naslednou osetrfovatelskou sluzbu, kterd jim neni nabidnuta. Tito lidé
se tak ¢asto dostavaji do kolobéhu nemocnice-ulice-nemocnice-ulice atd. Socialni kuratofi
a poskytovatelé socialnich sluzeb na Uzemi Prahy 10 jim vSak nejsou schopni nabidnout
alternativu, nemaji potfebné moznosti, zazemi ¢i personal.

Nedostatek socialnich sluzeb

- Socialni pracovnici vnimaji dal$i nedostatky v zasitovani Uzemi Prahy 10 socialnimi
sluzbami ur¢enymi pro skupinu osob bez pristresi. Ne vidy mohou nabizet sluzbu, ktera
by byla pro daného jedince vhodna a efektivni.
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- Problémy nastavaji také v nedostatecné kapacité stavajicich socidlnich sluzeb, predevsim
v kapacité socidlni sluzby azylové bydleni.

- Pro efektivni prdci socidlniho kuratora také chybi zpétnda vazba ze strany poskytovatell
sluzeb.

- Pozitivné je vnimdano planované zajisténi terénniho programu pro osoby bez pfistresi.

6.6. KONKRETNi POTREBY OSOB BEZ PRiSTRESI

Potfeba zajisténi platnych osobnich dokladi
- Osoby bez pfistfesi v prvé fadé potrebuji platné osobni doklady.

Potieba zajisténi bydleni

- Vhodnym feSenim ubytovani jsou azylova llUzka rliznych kategorii i standardu.

- Idedlni je, pokud si lidé bez pfistfesi po konzultaci se socidlnim pracovnikem mohou zvolit
pro né nejvhodnéjsi variantu. A to nejenom v ndvaznosti na finanéni moznosti, ale i
v souvislosti s jejich aktualnimi socidlnimi dovednostmi.

- Je dllezité zminit, Ze se efekt této sluzby zvysi, pokud se klientdm ihned nabidne
ubytovani ,,navazujici®, tj. ve vyssi standard, napt. v podobé ,,domu na pul cesty” apod.

Potieba pracovniho uplatnéni

- Ztrata zaméstnani je bud pficina, nebo nasledek bezdomovectuvi.

- Ziskani prace je ale také zpUsob, jak se z bezdomovectvi dostat, jak si zajistit prijem.

- Ziskani zaméstnani je pro bezdomovce casto velmi slozité, a to predevsim z divodu nizké
kvalifikace Ci ztraty pracovnich navykl. Navic je Uspésnost ztizena predsudky spolecnosti.

Potieba zajiSténi zdravotni péce

- Bezdomovci se ¢asto potykaji s bariérami v pristupu ke zdravotni péci. Mohou byt vnitini
i vnéjsi.

- Dasledkem pak byva neochota pripustit si potfebu lékarské péce, neschopnost ji
rozpoznat, odmitavy postoj zdravotniho persondlu a v neposledni fadé finanéni naklady.

- Potfeba zajisténi zdravotni péce je vnimand predevSim socidlnimi pracovniky, a to
z dGvodu ochrany majoritni populace pred infekénimi nemocemi.

- Regenim by zajisté bylo zfizeni specidlniho zdravotnického centra formou nizkoprahové
zdravotni sluzby.

Potieba socialnich sluzeb

- | lidé bez domova potiebuji misto k odpocinku ¢i ocisté. Zanedbané vypadajici lidé také
obtiznéji navazuji kontakt s Uredniky a potenciondlnimi zaméstnavateli.

- Nizkoprahové centrum se tak muze stat prvni viditelnou pomoci na cesté k opétovnému
zarazeni Clovéka do spolecnosti. Lidé maji moznost se vysprchovat, vyprat si pradlo,
nevykonavaji osobni potrfeby venku. Je také dokdzano, Ze klienti pouze po uspokojeni
zakladnich potfeb projevuji zdjem o trvalejSi zménu své Zivotni situace. To, Ze se
vysprchuji, Cisté obléknou, jim pomuze k tomu, aby na ulici nevycnivali z davu a pripadali
si jako ostatni.

Podpora a poradenstvi ze strany socidlnich pracovniki

- Jak jsme jiz zminovali, navazani kontaktu s osobami Zijicimi na ulici neni vidy jednoduché,
je vysledkem dlouhodobé a usilovné prace socidlnich pracovnikl. Pro UspésSnou
intervenci je potfeba navazani blizsiho a davérnéjSiho vztahu s klientem, hlubsi
proniknuti do problému a tedy ,neomezeny” ¢asovy prostor na praci s jednotlivci.
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6.7.

SHRNUTI — OSOBY BEZ PRISTRESI

Nasledujici kapitola shrnuje podnéty, které byly zmifovany v pribéhu Setfeni. Rekapitulace je
tedy urcena predevsim k dalsi diskusi, nejednd se o obecné zavéry.

6.7.1. POTREBY CiLOVE SKUPINY VYPLYVAJICi Z SETRENI

Podpora a poradenstvi.

Dostupnost socidlni sluzby nizkoprahové denni centrum.
Dostupnost pobytovych socidlnich sluzeb.

Potieba zajiSténi zdravotni péce.

Poradenstvi a podpora pfi hledani zaméstnani.

6.7.2. DOPORUCENI PRO CiLOVOU SKUPINU

Prevence bezdomovectvi
Prostfednictvim:

depistdze ohrozenych skupin obyvatelstva (socialné slabych rodin s détmi, dlouhodobé
nezaméstnanych, osamélych senior(, osamélych osob se zdravotnim postizenim apod.),
zvySeni finanéni gramotnosti obyvatelstva,

rozvoje efektivniho systému prostupného bydleni pro rizné cilové skupiny,

aktivni spoluprace s Magistratem Hlavniho mésta Prahy na feSeni potfebnosti
nizkoprahového denniho centra na Uzemi méstské c¢asti Praha 10

Podpora zaméstnanosti osob bez pristiesi
Formou:

spoluprace se zaméstnavateli,

vytvareni pracovnich mist s asistenci,
programU na vytvoreni pracovnich navykd,
poradenstvi.

Zajisténi dostupnosti bydleni
Formou:

pobytovych socialnich sluzeb,
nabidkou ,socidlniho bydleni”.

Zajisténi zdravotni péce
Prostfednictvim:

spoluprace s lékafi,

zajisténi nizkoprahovych zdravotnich sluzeb,

spoluprace s nemocnicnimi zafizenimi v souvislosti s moznosti doléceni osob bez
pristresi.
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7. CIiLOVA SKUPINA OSOBY OPOUSTEJICI ZARIZENI
VYKONU TRESTU

7.1. ZAKLADNIi INFORMACE O CiLOVE SKUPINE

Jak jiz bylo zminéno, osoby propusténé z vykonu trestu patfi mezi dalsi ¢asté klienty socidlnich
kuratorud. Jednd se o jedince, ktefi ukoncili vykon nepodminéného trestu odnéti svobody ve
véznicich na rGznych mistech v Ceské republice, opustili vykon vazby ¢i detence.

7.2. ZAKLADNIi INFORMACE O PRUBEHU SBERU DAT

Dané poznatky vychazeji ze skupinové diskuse, ktera byla realizovdna se 3 socialni kuratory
méstské ¢asti Praha 10. Tyto zaméstnance povaZujeme za experty na problematiku sledované
cilové skupiny osob.

Rozsah kapitoly vyplyva z miry informaci, které jsme v rdmci Setteni ziskali.

7.3.  VYUZiIVANIi SOCIALNICH SLUZEB Z POHLEDU REALIZOVANEHO SETRENI

Osoby opoustéjici zafizeni vykonu trestu, vazby ¢i detence v pfipadé potfeby ubytovani
vyuzivaji sluzby nocleharen ¢i azylového bydleni.

7.4. INFORMOVANOST

Lidé, ktefi opoustéji vykon trestu, detence ¢i vazby jsou ostatnimi spoluvézni velmi ¢asto mylné
informovani o moznostech pomoci a podpory, které jim po ukonceni vykonu trestu, vazby ci
detence, ze strany stdtu budou poskytnuty. Ztohoto dlvodu velmi casto neocekavaji
problémy, do kterych se v prlibéhu prvnich dnd ,,na svobodé” ¢asto dostavaji. Zasadni se tak
pro né stavaji informace o formach pomoci, které jim predavaji socialni pracovnici méstské
Casti.

7.5. ZMINOVANE PROBLEMY

Prvni dny po opusténi vykonu trestu, vazby ¢i detence

- Propusténi vézni ¢asto neocekavaji problémy, se kterymi se po navratu z vykonu trestu
v nékterych pripadech musi vyrovnavat.

Bytové problémy

- Obrovskym problémem se pro nékteré z nich stava otazka zajisténi bydleni v momentsé,
kdy jsou propusténi a jsou bez pristresi.
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- Do doby, neZ se vyridi socidlni davky, maji k dispozici pouze 1000,- K¢, které obdrzi na
Uradu prace.

- Ubytovaci zafizeni ve vétsiné ptipad( pozaduji platby predem.

Problematika uplatnéni na pracovnim trhu

- Vétsina sledovanych osob se potykala s problémem uplatnéni na pracovnim trhu.

- Zasadni zminovanou bariérou, kterd komplikuje jejich pracovni uplatnéni, jsou predsudky
zaméstnavatel(, ktefi nefesi konkrétni divody odnéti svobody.

7.6. KONKRETNi POTREBY OSOB OPOUSTEJICICH ZARIZENi VYKONU TRESTU

Zaclenéni se do majoritni spole¢nosti

- Za dulezitou povaZujeme v prvé fadé snahu samotnych osob po propusténi z vykonu
trestu, vazby ¢i detence zaclenit se do spolec¢nosti a Zit v souladu se zdkonem.

- Pro Uspésnou intervenci ze strany socialnich pracovnikd je potfeba navazani blizsiho a
dlvérnéjsiho vztahu s klientem, hlubsi proniknuti do problému a tedy ,neomezeny”
¢asovy prostor na praci s jednotlivci.

- Ktomu je jim potieba nabidnout pomoc, a to predevsim v oblasti podpory pfi hledani
zaméstnani a zajisténi adekvatniho bydleni.

Potieba uplatnéni na pracovnim trhu

- V rdmci reintegrace sledovanych osob do spolecnosti je klicové jejich zaclenéni na trh
prace.

- Nesmime zapominat, Ze pro tyto osoby je nejen tézké praci najit, ale také si ji dlouhodobé
udrzet.

- Je treba si uvédomit, Ze i dle zdkona o zaméstnanosti by méla byt témto osobdm
vénovdna zvysena péce.

Potieba bydleni

- V prvé radé je tieba témto lidem nabidnout dostupné moznosti bydleni.

- | pro tyto situace jsou vhodné rtzné formy prostupného bydleni se socidlni asistenci dle
moznosti a schopnosti jedince.

7.7. SHRNUTI - OSOBY OPOUSTEJICi ZARIZENi VYKONU TRESTU

Nasledujici kapitola shrnuje podnéty, které byly zminovany v prabéhu Setreni. Rekapitulace je
tedy urcena predevsim k dalsi diskusi, nejedna se o obecné zavéry.

7.7.1. POTREBY CiLOVE SKUPINY VYPLYVAIJICi Z SETRENI

- Podpora a poradenstuvi.
- Dostupnost bydleni.
- Uplatnéni na pracovnim trhu (podpora pfi hledani zaméstnani).
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7.7.2. DOPORUCENI PRO CiLOVOU SKUPINU

Podpora v samostatném Zivoté osob opoustéjicich zafizeni vykonu trestu

Konkrétné:

- krizové bydleni jako feSeni bytové problematiky v prvnich dnech po propusténi
z vykonu trestu,

- ,byty na pll cesty”,

- bydleni s asistenci,

- jiné formy ,,socidlniho bydleni“.

Podpora zaméstnanosti

Formou:

- spoluprdce se zaméstnavateli,

- vytvareni pracovnich mist s asistenci,

- programUl na vytvoreni pracovnich navykd,
- poradenstvi.

Zajisténi dostupnosti poradenskych sluzeb

Napftiklad:

- dluhového poradenstvi,

- pravniho poradenstvi,

- poradenstvi v oblasti uplatnéni na pracovnim trhu.
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8. CILOVA SKUPINA OSOBY VPECI VEREJNYCH
OPATROVNIKU

8.1. ZAKLADNIi INFORMACE O CiLOVE SKUPINE

DilezZitou soucdsti Centra socidlni a oSetrfovatelské pomoci v Praze 10 (dale CSOP) je vykon
opatrovnictvi u osob zcela zbavenych zplsobilosti k pravnim Ukonim anebo ve zpusobilosti
omezenych. Vefejnost o této ¢innosti mnoho nevi a Casto ji, na zakladé nazvu, mylné chape
jako urcity druh pecovatelské sluzby.

CSOP plini funkci vefejného opatrovnika na zakladé usneseni Obvodniho soudu pro Prahu 10, a
to v pripadech, kdy tuto funkci nemuize vykondvat rodina ani jiné vhodné osoby, anebo kdyz
soud zjisti, Ze dosavadni opatrovnik ji nevykondva v zdjmu klienta. Vykonem funkce verejného
opatrovnika jsou povéreny specializované socidlni pracovnice, jejichz hlavnim Ukolem je dbat
na to, aby byla dodrzovana prava klient a nebyly poskozovany jejich zajmy.

CSOP pusobi také jako ,,docasny” kolizni opatrovnik v pripadech, kdy by mohlo dojit ke stretu
zajm0 mezi opatrovanou osobou a jejim opatrovnikem. To se tykd vétsSinou jednorazové
situace, napfr. vyfizovani dédickych zdlezitosti. Vedle samotného vykonu opatrovnické funkce
poskytuje i poradenské sluzby pro verejnost v oblasti opatrovnictvi.

V soutasné dobé& maji 3 vefejni opatrovnici®® plisobici v ramci CSOP na starosti celkem 70
klientl omezenych &i zcela zbavenych zpUsobilosti k pravnim Ukondm. Zastupuiji je pfi jednani
se soudy, notdfi, ufady a jinymi institucemi. Hospodafi také s financnimi prostredky klientl (jde
predevsim o prebirani a vyplatu dlichodl, hrazeni ndjemného a sluzeb spojenych s bydlenim,
ale také splatky dluh(). Opatrovnici podavaji rovnéz zadosti o sociadlni davky, umisténi do
domovl se zvlastnim rezimem, do domovil pro seniory i do chranénych bytl, spolupracuji
s lékafi, zprostredkovavaji klientlim dalsi zdravotnické ¢i socialni sluzby. Rozsah péce o klienta
stanovi vidy v usneseni soud.

Nezbytnou soucasti prace opatrovnika s klientem je individualni pfistup a vzdjemna dlvéra. Ta

je dllezitym predpokladem pro to, aby povéreni pracovnici mohli klientdm nabidnout co
nejucinnéjsi pomoc, kterd jim umozni zit plnohodnotny Zivot. 20

8.2. ZAKLADNI INFORMACE O PRUBEHU SBERU DAT

Nase poznatky shrnuji vysledky z 10 polostrukturovanych rozhovoru se zastupci cilové skupiny.

¥ Informace platna k 31.8.2013.
20 7droj CSOP.
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Vzhledem k tomu, Ze osoby v péci verejnych opatrovnikll nejsou ¢asto kvlli zdravotnimu di
momentalnimu stavu schopny formulovat vlastni potfeby, na otdzky odpovidaly za asistence
svého opatrovnika. Pfesto jsme i vtomto pfipadé v ramci doplnéni informaci uskutecnili 1
skupinovou diskusi s vefejnymi opatrovniky méstské ¢asti Praha 10, tedy s lidmi, ktefi mohou
jako experti na danou problematiku informace doplnit a upfesnit.

Informace o zastupcich cilové skupiny:
- 7 muzq,
- 3 Zeny.

Pro pfiblizeni uvadime blizsi popis Ucastnikl Setfeni z fad osob v péci verejnych kurator(:
- Zena, psychiatricka diagndza, hospitalizovana v PL Bohnice,

- Zena, psychiatricka diagndza, prijemce ddvek hmotné nouze, na ubytovné,
- Zena, psychiatricka diagndza, bez rodiny, na ubytovné,

- muz, mentalni postizeni, byt v osobnim vlastnictvi.

- muz, drogova minulost, psychiatrickad diagndza, na ubytovné,

- muz, psychiatricka diagndza, v ndjemnim byté, osamély,

- muz, psychiatricka diagndza, v ndjemnim byté, Zije s kamaradem,

- muz, psychiatrickd diagndza, v chranéném bydleni,

- muz, psychiatricka diagndza, v ndjemnim byté, osamély,

- muz, psychiatricka diagndza, byt v osobnim vlastnictvi.

Klienty verejnych opatrovnik(l jsou osoby s vaznymi dusevnimi poruchami, ¢asto lidé, ktefi se
bez cizi pomoci neobejdou. Respondenti uvadéli, Ze vétSinu €asu travi doma. Pripadné travi ¢as
»potulovanim se po mésté”. Pokud tito lidé maji rodiny, jejich vazby na rodinu jsou velmi malé,
vztahy jsou celkové Spatné. Tito lidé Casto Ziji osaméle, socidlni kontakty nevyhledavaji. Mezi
opatrovanci jsou zastoupeni jak ti, ktefi jsou financné zabezpeceni dlichodem nebo pobiraji

davky v hmotné nouzi, tak ti, ktefi jsou zcela bez ptijmu.

8.3. VYUZiVANIi SOCIALNICH SLUZEB Z POHLEDU REALIZOVANEHO SETRENI

Nékteri respondenti vyuzivaji pecovatelskou sluzbu. Setkali jsme se vSak s problémem, kdy
organizace zajistujici pecovatelskou sluzbu tuto sluzbu odmitla poskytnout z ddvodu
neprizplsobivého chovani jedince, které bylo dano jeho dusevnim onemocnénim. Dale maiji
respondenti zkuSenost s osobni asistenci. Osobni asistenti byli mnohdy jedini, se kterymi klienti
verejnych opatrovnikl deklarovali socidlni kontakty. Osloveni opatrovanci déle vyuzivaji sluzby
chranéného bydleni, pfipadné aktivizacni socidlni sluzbu. Poradenstvi pro klienty zajistuji
predevsim verejni opatrovnici.

8.4. INFORMOVANOST
Z Setfeni vyplynulo, Ze klient s dusevnim onemocnénim socialni sluzby vyhledavat sam nebude.

Je tfeba si uvédomit, Ze v sociadlnich sluzbach se klienti neorientuji. Informace jim tedy
zprostredkovavaji predevsim verejni opatrovnici.
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8.5. ZMINOVANE PROBLEMY

V prvé fadé je potieba zminit, Ze mezi opatrovanci prevladaji osoby s duSevnimi poruchami,
které si své problémy castecné C¢i dokonce zcela neuvédomuji. | ztohoto dlvodu je préace
verejnych opatrovniku ve vétsiné pripadd velmi narocna.

Nedostatecné socialni a ekonomické zazemi

- Velkym problémem je nedostatecné socidlni a ekonomické zabezpeceni vétsiny klientd.

Financni problémy

- Finan¢ni moZnosti opatrovancl jsou ¢asto omezené. Neplati zde pravidlo, Ze pokud je
osoba zbavena ¢i omezena ke zpUsobilosti k pravnim UkonUdm, jsou ji pfiznany socialni
davky, resp. prispévek na péci.

- Financni problémy mnohdy plynou i ze zadluzeni klientl, které casto plyne z
nezodpovédného pfistupu nékterych bankovnich ustava.

- Dluhy mnohdy vzniknou pfed zbavenim/omezenim zpUsobilosti k pravnim Ukondm, déle
viak nabihaji i s uroky.

Nedostupnost socialnich sluzeb

- Obecné nedostatky byly zmifovany predevSim vsiti socidlnich sluzeb pro osoby
s dusevnim onemocnénim.

- Opatrovanci se dostavaji do nelehké situace, jelikoz pro né chybi terénni sluzby, které by
jim pomohly schodem domdécnosti, a pobytové sluzby disponuji nedostatec¢nou
kapacitou.

- Pro obyvatele méstské casti Praha 10, zastupce cilové skupiny, chybi socialni sluzba
chranéného bydleni, pfipadné jind forma bydleni, ktera by se poskytovala spolecné
s dalSimi sluzbami socialni péce.

Bydleni
- Pokud lidé Ziji sami, mimo socidlni sluzby, ve vétSiné pripad( neziji v dlstojnych
podminkach.

- Situace je dana predevsim finanénim nedostatkem, ktery jim neumozniuje platit bydleni a
vyuzivat potfebné socidlni sluzby, ¢asto i jejich neochotou pfijmout jakoukoliv pomoc,
ktera by zménila jejich zabéhlé ritualy.

- Setkali jsme se i s pfipadem, kdy klient vefejného opatrovnika Zil na komeréni ubytovné.

Problematika zaméstnanosti

- Klienti verejnych opatrovnik(i maji minimalni Sance uplatnit se na trhu prace.

- Pokud by uZ byli tito lidé schopni prace na otevieném pracovnim trhu, ztéZuje jim to
vSeobecné nizkd informovanost a mnozstvi mytll o dusevnich onemocnénich, predsudky
a diskriminace.

- Mnohdy vsak prace z dlvodu zdravotniho stavu schopni nejsou. Proto jsou pro né
vhodnéjsi chranéna pracovni mista, pripadné prace v socidlné-rehabilitacni dilné. Pocet
téchto mist je vSak vniman jako nedostatecny.

8.6. KONKRETNi POTREBY KLIENTU VEREJNYCH OPATROVNIKU

Individualni podpora klientt
- Je nutné si uvédomit, Ze klient s dusevnim onemocnénim si pomoc sam vyhledavat
nebude.
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Jak jsme jiz zminovali, navazani kontaktu s osobami s dusevnim onemocnénim je mozné
pouze prostfednictvim dlouhodobé a usilovné prace socialnich pracovnik(.

V tomto momenté ma nezanedbatelnou roli tzv. asertivni tym, jehoZ pracovnici chodi za
klientem tak dlouho, dokud ho nepfesvédci o potiebé pomoci.

Dostupna sit socialnich sluzeb

Zakladni potfeba osob s dusevnim onemocnénim tak, jak ji vnimaji vefejni opatrovnici, je
predevsim potfeba dostupné sité sluzeb, a to nejen kapacitné, ale i finanéné.

Pokud klient Zije ve vlastni domacnosti, je mu tfeba zajistit ukony pecovatelské sluzby,
kvalitni socialni sluZby osobni asistence ¢i podporu samostatného bydleni.

Pokud klient neni jiz schopen Zit ve vlastni domacnosti, je tfeba zajistit dostupnost
pobytovych socialnich sluzeb.

Jako idedIni forma bydleni pro tyto osoby je povazovano chranéného bydleni, které by
bylo ¢asové neomezené.

Dostupnost krizového bydleni (pfipadné formy socialniho bydleni)

8.7.

Pro tyto klienty by mély byt na GUzemi méstské ¢asti Prahy 10 k dispozici tzv. krizové byty,
kde by mohli byt ubytovani na urcitou dobu, a to v akutnich pfipadech, kdy se ocitnou
bez pfristresi.

SHRNUTI — KLIENTI VEREJNYCH OPATROVNIKU

Nasledujici kapitola shrnuje podnéty, které byly zmifiovany v priibéhu Setfeni. Rekapitulace je
tedy urcena predevsim k dalsi diskusi, nejednd se o obecné zavéry.

8.7.1. POTREBY CiLOVE SKUPINY VYPLYVAJICi Z SETRENi

Podpora a poradenstuvi.

Dostupnost bydleni.

Uplatnéni na pracovnim trhu (podpora pfi hledani zaméstnani).
Potifeba dostupnych socidlnich sluzeb.

8.7.2. DOPORUCENI PRO CiLOVOU SKUPINU

Zména stavajiciho systému péce o psychiatrické pacienty21
Prostfednictvim:

zajisténi provazanosti socidlnich a zdravotnich sluzeb,

zajisténi dostatku pobytovych socidlnich zafizeni pro osoby s psychiatrickymi
diagndzami,

reformy psychiatrické péce.

Podpora klientli v samostatném bydleni za asistence socialnich sluzeb
Pomoci:

pecovatelské sluzby,
osobni asistence,

21 . o . .
Jedna se o doporuceni systémového charakteru.
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- podpory samostatného bydleni.

Podpora pobytovych socidlnich sluzeb

Konkrétné:

- chranéného bydleni,

- socialni sluzby domovy se zvlastnim rezimem.

Podpora individualni prace s klienty
Formou:

- asertivniho tymu,

- individualni socidlni prace.
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9. ZAVERECNE SHRNUTI POTREB A DOPORUCENI zA
VSECHNY CiLOVE SKUPINY

Cilem zde predkladané analyzy bylo zejména popsat situace a problémy cilovych skupin a
identifikovat chybéjici formy potfebné péce a pomoci.

Vramci kvalitativniho Setfeni vyplynula u kazdé cilové skupiny fada potreb a problém(, se
kterymi se osoby v nepfiznivé socidlni situaci potykaiji.

Méstska cast Praha 10 spolupracuje s vice nez 60 poskytovateli socidlnich a navaznych sluzeb,
ktefi poskytuji své sluzby obcanim Prahy 10, pfesto z analyzy vyplynulo, Ze v nékterych
oblastech je tfeba sit poskytovatel( rozsifit. V této souvislosti je také tfeba rozvijet komunikaci
a informovanost na vSech Urovnich.

Nize je uvedena rekapitulace potfeb cilovych skupin a ptipadnd doporuceni reseni. Je ovSem
treba uvést, Ze nékteré potreby, jako napf. poskytovani sluzby chranéného bydleni, reseni
socidlniho bydleni a problematika dostupného bydleni celkové, jsou problémy celoprazské ci
dokonce celorepublikové.

9.1. V RAMCI SETRENI BYLY IDENTIFIKOVANY TYTO POTREBY

V rdmci $etfeni potieb jednotlivych cilovych skupin, obyvatel MC Praha 10 v nelehké Zivotni
situaci, se prolinalo nékolik zdsadnich témat.

Potieby cilové skupiny vyplyvajici z Setfeni OSPOD

- Dostupnost socialnich sluzeb: azylové bydleni, krizovd pomoc, socialni poradenstvi.

- Dostupnost navaznych sluzeb: doucovani, socidlni asistence, doprovazeni, sluzby
mediatora, sluzby asistovaného styku, psychologické, finan¢ni a prdvni poradenstvi,
finanéné dostupné volnocasové aktivity pro déti a mladez.

- Dostupné ,socidlni bydleni“ v pfipadé potreby.

- Dostupnost jesli a materskych skol.

- Zajisténi informovanosti o moZnostech pomoci v nelehkych Zivotnich situacich.

Potieby cilové skupiny vyplyvajici z Setfeni osob se zdravotnim postizenim

- Dostupnost pobytovych, ambulantnich a terénnich socidlnich sluzeb, pfedevsim chranéné
bydleni, socialné rehabilitaéni dilny, osobni asistence, pecovatelska sluzba.

- Dostupnost navaznych sluzeb: sluzby dopravy, volnocasové aktivity, psychologické sluzby,
podporované zaméstnavani, chranéna pracovni mista apod.

- V pripadé potfeby dostupné ,socialni bydleni“.

Potieby cilové skupiny vyplyvajici z Setfeni seniofi

- Dostupnost pobytovych, ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb dle individudlnich
potreb.
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- Dostupné ,socialni bydleni” v pfipadé potreby.
- Zajisténi socidlnich kontaktu.

Potieby cilové skupiny vyplyvajici z Setfeni osoby pecujici
- Dostupnost odlehcovacich socialnich sluzeb.

- Dostupnost socidlni sluzby denni a tydenni stacionafr.
- MozZnost pracovniho uplatnéni.

- Zajisténi socidlnich kontaktu.

- Zajisténi informovanosti.

Potieby cilové skupiny vyplyvajici z Setfeni osoby bez pristiesi
- Podpora a poradenstvi.

- Dostupnost socialni sluzby nizkoprahové denni centrum.

- Dostupnost pobytovych socialnich sluzeb.

- Potfeba zajisténi zdravotni péce.

- Poradenstvi a podpora pfi hledani zaméstnani.

Potieby cilové skupiny vyplyvajici z Setfeni osoby opoustéjici zafizeni vykonu trestu
- Podpora a poradenstvi.

- Dostupnost bydleni.

- Uplatnéni na pracovnim trhu (podpora pfi hledani zaméstnani).

Potreby cilové skupiny vyplyvajici z Setfeni osoby v péci vefejnych opatrovnikd
- Podpora a poradenstvi.

- Dostupnost bydleni.

- Uplatnéni na pracovnim trhu (podpora pti hleddni zaméstnani).

- Potfeba dostupnych socidlnich sluzeb.

9.2. SHRNUJiICi DOPORUCENI ZA VSECHNY CiLOVE SKUPINY

INDIVIDUALNI PRISTUP K POTREBAM JEDNOTLIVYCH KLIENTU
- Vramci finanéni podpory poskytovateld socidlnich sluzeb je nutné pfistupovat
k jednotlivym problému obc¢and individualné.

BYDLENI

- Rozvoj systému prostupného bydleni.

- Monitoring obecniho bytového fondu, véetné monitoringu bytové situace osob
v nepfiznivych Zivotnich situacich napfi¢ cilovymi skupinami.

- Hledani reseni zajisténi dostatecné nabidky malometraznich a bezbariérovych bytu.

- Podpora sluzby krizového bytu.

- Podpora azylového bydleni, , byt na pal cesty”.

- Hleddani mozZnosti bydleni s asistenci pro rlzné situace obcanli, vcetné osob
opoustéjicich vykon trestu.

- Hledani moznosti ubytovani v nocleharnach.
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DOSTUPNOST AMBULANTNICH SOCIALNICH SLUZEB

- Podpora odleh¢ovacich sluzeb (jako pomoc pecujicim rodinam).

- Podpora socidlni sluzby denni a tydenni stacionar.

- Aktivni spoluprace s Magistratem hlavniho mésta Prahy na feSeni potfebnosti
nizkoprahového denniho centra na Uzemi méstské ¢asti Praha 10.

DOSTUPNOST POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB

- Zajisténi dostupné socialni sluzby chranéné bydleni pro Siroké spektrum klientd, véetné
0sob se zdravotnim postizenim.

- Sledovani kapacity socialni sluzby domovy pro seniory.

- Podpora odleh¢ovacich sluzeb (jako podpora pecujicim rodinam).

- Zajisténi minimalni potrebné kapacity lGzek pro seniory s demenci (predevsim pro osoby
s Alzheimerovou chorobou), ddle umozZnéni transformace nékterych kapacit domovt pro
seniory na domovy se zvlastnim rezimem.

DOSTUPNOST PORADENSKYCH SLUZEB PRO OSOBY SOCIALNE SLABE
- Zajisténi dostupného bezplatného pravniho poradenstvi, cileného na socidlné slabé
jedince a rodiny:
o dluhové poradenstvi,
o pravni poradenstvi.
- ZajiSténi poradenstvi v oblasti uplatnéni na pracovnim trhu.

DOSTUPNOST TERENNICH SOCIALNICH SLUZEB

- Podpora terénnich socidlnich sluZeb (konkrétné z Setfeni vyplynulo - pecovatelska
sluzba, v€etné doprovodd, asistencnich sluzeb).

- Zajisténi komplexni péce o seniory v domacim prostredi (kvalitni peCovatelska a terénni
zdravotnicka sluzba v kombinaci s osobni asistenci a aktivizaci senior().

- Ddraz na aktivizaci, tedy zachovani socialnich kontaktd, prevence vyclerovani obc¢an
v tézké Zivotni situaci ze spolecenského prostredi.

- Podpora terénnich zdravotnickych sluzeb.

INFORMOVANOST A OSVETA

- Podpora informovanosti obyvatel méstské ¢asti o socialnich sluzbach, moznostech péce
a podpory.

- Zaméreni informovanosti na zdravotnicky personal.

- Hledani moznosti v oblasti zaméstndvani matek samozivitelek.

- Hledani mozZnosti podpory pecujicich osob - podptrné/konzultaéni skupiny nebo kluby
pro pecujici osoby.

OSAMENI A SOCIALNI IZOLACE

- Podpora spolkd a zajmovych organizaci.

- Podpora dobrovolnictvi.

- Rozsifovani nabidky volnocasovych aktivit.

- Organizovani akci cilenych na osamélé obyvatele MC Praha 10.
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PODPORA A ROZVOJ DOBROVOLNICTVi
- Podpora dobrovolnictvi v oblasti volno¢asovych aktivit pro déti a mladez, doucovani
apod.
- Podpora dobrovolnictvi v oblasti volnocasovych aktivit a socidlni integrace osob se
zdravotnim postizenim.

PODPORA PREVENTIVNICH AKTIVIT

- Ddraz na aktivizaci, tedy zachovani socialnich kontaktd a prevence vycleriovani senior(
ze spolecenského prostredi.

- Preventivni aktivity zamérené na ohrozené skupiny obyvatelstva (socialné slabé rodiny
s détmi, dlouhodobé nezaméstnani, osaméli seniofi, osamélé osoby se zdravotnim
postizenim apod.) — prevence bezdomovectvi.

- Podpora aktivit zvySujicich finanéni gramotnost obyvatelstva.

- Podpora preventivnich aktivit smérujicich k zachyceni problémid vrodiné, v jeho
pocatecni fazi, kdy ho lze resit a narusenou funkci rodiny obnovit.

PODPORA SLUZEB CILENYCH NA RODINY S DETMI

- Hledani reSeni dostupné rodinné psychoterapie.

- Hledani moznosti zajisténi finanéné dostupnych sluzeb mediatora.

- Ve spoluprdci s poskytovateli socidlnich sluzeb zajisténi asistovaného styku rodice
s ditétem.

- Podpora nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.

- Podpora finanéné dostupnych mimoskolnich aktivit pro déti ze socidlné slabych rodin,
véetné déti se zdravotnim postiZzenim.

- Podpora sluzby krizova pomoc.

SPOLUPRACE NA ZAJISTENI ZDRAVOTNI PECE PRO OSOBY BEZ PRISTRESI

- Zajisténi nizkoprahovych zdravotnich sluzeb.

- Spoluprdce s nemocnicnimi zafizenimi v souvislosti s moznosti doléceni osob bez
pristresi.

ZAMESTNANOST OSOB ZNEVYHODNENYCH NA TRHU PRACE

- Podpora zkracenych/sdilenych tuvazkd.

- Podpora vytvareni chranénych pracovnich mist.

- Podpora socidlni sluzby socialné rehabilitaéni dilna.

- Odstranéni bariér v podobé nedostatecnych kapacit pfedskolnich zafizeni.
- Zajisténi flexibilni doby otevreni predskolnich zafizeni.

- Podpora spoluprace se zaméstnavateli na Uzemi méstské ¢asti.

- Pfimad prace s osobami se zdravotnim postizenim (podpora, poradenstvi).
- Vytvareni pracovnich mist s asistenci.

- Zajisténi programu zamérenych na vytvareni pracovnich ndvyka.
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Celkové z realizovaného $etfeni, ve vazbé k socidlnim pracovnikdm pracujicich na MC Praha 10,
vyplyva potreba:

PODPORA PRACE SOCIALNiICH PRACOVNIKU MC PRAHA 10
Efektivni sitovani socidlnich sluzeb v Gzemi.
Zajisténi dostupnych nastrojl k reseni akutni/krizové potieby.

ROZVOJ KOMUNIKACE A INFORMOVANOSTI NA VSECH UROVNICH

Zajisténi kvalitni supervize.

Mezi MC a poskytovateli socialnich sluzeb.
Mezi poskytovateli socidlnich sluzeb.

S pracovniky zdravotnickych zafizeni.
Mezi MC a obyvateli MC.

Mezi MC a UP.

Mezi jednotlivymi odbory MC.
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