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VIZE

V roce 2030 bude na tuzemi méstskeé casti Praha 10
efektivni, funkéni a dostupnad sit socidlnich a ndvaznych sluzeb
reagujici na ménici se potreby obcandi.



Uvodni slovo radniho pro $kolstvi, socialni a rodinnou politiku
a zdravotnictvi véetné zfizenych organizaci MC Praha 10

Vaieni spoluobcané,

dovolte mi Vam predstavit Stfednédoby pldn rozvoje a udrZitelnosti socidlnich a ndvaznych
sluZzeb na uzemi méstské ¢dsti Praha 10 na obdobi 2017 — 2020. Zakladem tohoto planu je
proces komunitniho planovani, jehoZz souéasti mizete byt i Vy — obyvatelé Prahy 10 (viz we-
bové stranky www.desitkapomaha.cz). S fungovdnim tohoto procesu mame zde, v Praze 10,
mnohaleté zkuSenosti (jiz od r. 2004). Z vysledkl pracovnich skupin komunitniho planovani
mohl vzniknout tento plan rozvoje a udrzitelnosti pro nasledujici 4 roky. Dllezitym aspektem
tohoto procesu je pro mne osobné spolecné zapojeni poskytovatell socidlnich a ndvaznych
sluzeb, Urednického aparatu Ufadu méstské ¢asti Praha 10 a hlavné ob¢ant samotnych do
planovani spole¢né budoucnosti socidlniho odvétvi v Praze 10.

Na dalSich strankach tohoto dokumentu, Ci spiSe manudlu, naleznete zakladni informace
o plisobeni odboru socidlniho Ufadu méstské ¢asti Praha 10, souhrn vyznamnych aktivit
v socialni a ndvazné oblasti v ramci nasi méstské ¢asti, informace o celém procesu komunit-
niho planovani, priority v socidlni a ndvazné oblasti na obdobi 2017 — 2020 a mnoho dalsiho.
DaleZitou casti materialu je sledovani a vyhodnocovani plnéni stfrednédobého planu, ¢emuz
je vénovana posledni ¢ast publikace.

Vérim, Ze Vam tento material poskytne co nejvétsi mnozstvi Vami pozadovanych informaci,
¢i Vas dokonce podniti k Vasi osobni participaci v ramci rozvoje a udrzitelnosti socialnich
a navaznych sluzeb na Uzemi nasi méstské ¢asti.

Zavérem bych rad podékoval odboru socidlnimu UFadu méstské &asti Praha 10 nejen za
technickou pfipravu tohoto manualu, ale také za jejich vysokou miru odbornosti, profesiona-
lity a zaujeti pro véc. Zaroven patfi podékovani tém, ktefi se svou Ucasti pfi jednanich skupin
komunitniho planovani zasluhuji o rozvoj socidlnich a navaznych sluzeb v nasi méstské c¢asti.

Mgr. Ondrej Pocarovsky
radni pro skolstvi, socialni a rodinnou politiku
a zdravotnictvi véetné zfizenych organizaci MC Praha 10



Uvodni slovo vedouciho Odboru socialniho UMC Praha 10

Vaieni spoluobcané,
vazeni zdjemci o socidlni problematiku,

Stfednédoby plan rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské
&asti Praha 10 na obdobi 2017-2020 (dale jen ,Stfedné&doby plan MC P10“), ktery bych Vam
rad na tomto misté predstavil, vznikl zejména diky spolupraci obéan(l Prahy 10, poskytovate-
|G socialnich a navaznych sluZzeb a predstavitell nasi méstské casti. Cilem naseho snazZeni je
zajistit pro obcany Prahy 10 potfebné socidlni a navazné sluzby tak, aby byly dostupné
a v dostatecné kvalité.

Zakladem Stfednédobého planu MC P10 jsou vystupy z procesu komunitniho pldnovani,
zejména ze zjistovani potfeb obéanld méstské ¢asti Praha 10 v oblasti socidlnich a navaznych
sluzeb a vystupy z analyzy téchto sluzeb. Na zakladé zjisténych informaci byly stanoveny pri-
ority neboli cile ¢i hlavni oblasti, kterym se budeme vdalSim obdobi v socialnich
a navaznych sluzbach vénovat.

Klicové casti materialu byly projednavany v pracovnich skupinach komunitniho planovani
a v koordinacni skupiné KPSS. O vSech aktivitach v ramci komunitniho planovani je informo-
vana verejnost. Priority socialnich a ndvaznych sluzeb byly v ¢ervnu tohoto roku schvaleny
Radou méstské ¢asti Praha 10.

Po formalni strance se dokument skldda ze dvou casti — z hlavniho dokumentu a pfilohy. Sté-
Zejni informace jsou soustfedény v hlavnim dokumentu a dalSi podkladové, dopliujici
a upresnujici udaje jsou uvedeny v pfiloze s ndzvem: ,Pfiloha stfednédobého planu rozvoje
a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi
2017-2020“ (dale jen ,,Pfiloha Stfednédobého planu MC P10%).

Strednédoby plan MC P10 je Uzce provazan se viemi strategiemi méstské ¢asti Praha 10
v socidlni oblasti. V rdmci procesu komunitniho planovani spolupracujeme téz s Magistratem
hl. m. Prahy — jednim z podklad( pfi komunitnim planovani je pro nds Stfrednédoby plan roz-
voje socialnich sluzeb na uzemi hl. m. Prahy na obdobi 2016-2018.

Stfedn&doby plan MC P10 je vytvofen na Etyfleté obdobi 2017-2020. Vidy na dva roky
v rdmci tohoto obdobi bude zpracovan provadéci plan, ktery detailné rozpracuje ukoly, sta-

novené Strednédobym planem MC P10.

Na zavér bych rad podékoval viem, ktefi se podileli na vzniku tohoto dokumentu, zejména
pak nasim spolupracovnikdm z fad obc¢ant Prahy 10.

Bc. Pavel Petiik, vedouci odboru socidlniho Uradu méstské ¢asti Praha 10



1. Zakladni informace o procesu komunitniho planovani social-
nich a navaznych sluzeb na Gzemi MC Praha 10

Zajisténi a rozvoj dostupného systému socidlni pomoci, ktery reaguje na individudlni potreby
osob v nepfiiznivé socidlni situaci, je jednim ze zakladnich pilitG vefejnych politik v EU a CR.
Jednou z ¢asti socialni pomoci jsou socialni sluzby, které Evropska komise definuje mj. jako
sluzby poskytujici individualizovanou pomoc osobam s cilem usnadnit jejich zaclenéni do
spolecnosti a zarucit pInéni jejich zakladnich prav.

Socialni sluzby jsou urceny lidem, ktefi se ocitli v neptiznivé socialni situaci, kterou nemohou
nebo nedokazi resit samostatné. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni poz-
déjsich predpist (dale jen zakon o socidlnich sluzbach), definuje socialni sluzby jako ¢innost
nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni
nebo prevence socidlniho vylouceni. Zakladni vychodisko Narodni strategie rozvoje social-
nich sluzeb na obdobi 2016 - 2025 (MPSV) je pojeti nepfiznivé socidlni situace.

Cilem pUsobeni socidlnich sluzeb mimo jiné musi byt zvySovani samostatnosti a aktivniho
pristupu uzivatelU sluzeb k feSeni nebo zvladani nepfiznivé socialni situace a posilovani jejich
kompetenci k tomu, aby v ni dlouhodobé nesetrvavali a neprohlubovali ji.

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na Uzemi hlavniho mésta Prahy na obdobi 2016 -
2018 je zakladnim strategickym nastrojem hl. m. Prahy v oblasti zajistovani socidlnich sluzeb
pro své obcany. V oblasti plisobnosti pfi zajistovani sociadlnich sluzeb jsou procesy planovani
socialnich sluzeb legislativné ukotveny v zdkoné o socidlnich sluzbach, kde je vymezena pu-
sobnost obci (MC), kraje (HMP) a ministerstva (MPSV).

Obce (méstské ¢asti) mohou zpracovat vlastni stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve
spolupraci s krajem, poskytovateli socialnich sluzeb na Uzemi obce a za Ucasti osob, kterym
jsou poskytovany socialni sluzby (viz § 94 pism. d) zakona o socialnich sluzbach).

MC Praha 10 zpracovava vlastni stiednédoby plan zaméfujici se nejen na udrZeni a rozvoj
socialnich sluzeb, ale i na oblast sluzeb navaznych, tzn. sluzeb, které vhodné doplnuji zajistée-
ni socialnich sluzeb a reseni nepfiznivé socialni situace obc¢and.

MC Praha 10 déle spolupracuje s krajem pfi pfipravé a realizaci stfednédobého plénu rozvoje
socialnich sluzeb kraje; za tim Ucelem sdéluje kraji informace o potfebach poskytovani soci-
alnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na Uzemi obce, o moZnostech uspokojovani téch-
to potieb prostrednictvim socialnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich (viz § 94 pism. e)
zdkona o socidlnich sluzbach).!

Jako vhodnou metodu pro tvorbu stfednédobého planu, si MC Praha 10 zvolila metodu ko-
munitniho planovani, kterd umoznuje zpracovavat rozvojové materialy pro rlizné oblasti ve-
fejného Zivota na Urovni obce i kraje a ktera vyrazné posiluje principy zastupitelské demo-
kracie. Charakteristickym znakem této metody je dlraz kladeny na zapojovani vsech, kterych
se zpracovavana oblast tyka, na dialog a vyjednavani a na dosazeni vysledku, ktery je pfrijat

1 Inspirovano textem SPRSS MHMP na rok 2016 — 2018.



a podporovan vétsinou Ucastnikl. Jedna se o metodu, ktera je Casto vyuzivana pro planovani
socialnich a navaznych sluzeb tak, aby odpovidaly mistnim specifikim i potfebam jednotli-
vych obcanud. Soucasné se jedna o otevieny proces zjistovani potreb a zdroja a hledani nej-
lep3ich feseni v oblasti socidlnich sluzeb.?

Zdkladni vychodiska procesu komunitniho pldnovadni:

e Zajisténi legitimity procesu.

e Zaméfeni se na potieby obcan(.

* Zaméreni se na dosazitelna reseni.

e Cyklického opakovani.

*  Princip pfimé uméry.

e Kazdy ma pravo se vyjadfit a zajimat se o véci verejné.
e Kazdy ma pravo byt informovany.

e Zapojovani dotcenych aktérd do procesu planovani.

Ocekdavané prinosy procesu:

* Efektivni zvySovani dostupnosti socialnich a ndvaznych sluzeb.

* Hospoddrné a transparentni rozdélovani financnich prostifedk( v oblasti socidlnich
a navaznych sluzeb.

» Zpracovany dokument pro rozhodovani MC Praha 10 pfi rozdélovani finanénich pro-
stredkd z rozpoétu MC Prahy 10 a prosazovani potfebnych sluzeb na MHMP.

« Zvyseni divéry ve vedeni MC Praha 10 u ob&and.

Zdkladni informace o ucastnicich a jejich ulohdch v procesu KPSS

Zakladem procesu komunitniho planovani social-
nich sluzeb je spoluprace klicovych akté-
ra/dotéenych subjektll, tj. zadavatele (méstska
Cast), uzivateld (klientd), verejnosti a poskytovateld
socialnich a navaznych sluzeb pfi vytvareni planu
a vyjednavani o budouci podobé sluzeb a realizaci
konkrétnich krokl. Spolecnym cilem je zajistit do-
stupnost socidlnich a navaznych sluzeb. Proces vy-
chazi zporovnani existujici nabidky socialnich
a navaznych sluzeb a ze zjisténych potreb uZivatell
sluzeb. Vysledek provedeného srovnani slouZi jako jeden z klicovych podklad(i pro zformulo-
vani priorit v oblasti socidlnich a ndvaznych sluzeb a k nastaveni opatfeni pro jednotliva pla-
novaci obdobi (akéni/provadéci plany).3

2 VASKOVA, Vladana a Ondiej ZEZULA. Komunitni pldnovdni - véc verejnd: jak zjistit, co lidé opravu chtéji?: jak zlepsit Zivot v
obci?. Vyd. 1. Praha: Jan, 2002. ISBN 80-86552-30-6. S. 4.

3 VALACHOVA, Katefina a Tomas POSL (eds.). Doporuceni pro obce a mésta pro pfedchdzeni tvorby

a rozsifovdni socidlné vyloucenych lokalit se zdiraznénim zajisténi potreby bydleni. 1. vyd. Brno: Kancelar vefejného ochran-
ce prav, 2009. Edice dobré spravni praxe. ISBN 978-80-254-4383-5. S. 35.
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Podrobné informace o hlavnich ulohdch ucastnik( naleznete v Priloze Strednédobého planu
MC Praha 10 na str. 4-5.

1.1. Organizacni zajisténi procesu KPSS

Proces KPSS je popsan v Organizacnim radu. Jedna se o organizacni predpis, ktery upravuje
strukturu jednotlivych slozek KPSS na uzemi MC Praha 10 a je koncipovan v souladu
s principy KPSS doporuéenymi metodikami MPSV. Dokument je kdispozici na
www.desitkapomaha.cz v sekci komunitni planovani.

Organizadni fad schvilila Rada MC Praha 10, a to po projednani v koordinaéni skupiné KPSS.
Celkové upravuje proces KPSS, Ukoly a vzajemné vztahy jednotlivych aktér(i, rozsah jejich
pravomoci a odpovédnosti.

V procesu KPSS je vidy snaha docilit pti rozhodovani konsensualniho rozhodnuti. Pokud se
nedafi dosahnout shody v zamérech a aktivitach planovani, je mozné ve vyjimecnych pfipa-
dech hlasovat. Vystup z procesu KPSS je schvélen za predpokladu, Ze pro néj hlasovala nad-
polovi¢ni vétSina pritomnych. Jednda se o nouzovy prostredek v pfipadé, Ze se pritomni Cle-
nové nedokazi dohodnout.

Procesu KPSS se ucastni jednotlivé slozky, které zajiStuji proces po odborné a procesni stran-
ce a vedou k jeho efektivni a kvalitni realizaci.

SloZky procesu KPSS:

Garant procesu KPSS
- Politicky
- Odborny
e Odbor socidlni UMC Praha 10
e Koordinator procesu KPSS
e Metodicka podpora procesu KPSS
e Koordinacni skupina KPSS
* Odborni garanti pracovnich skupin KPSS
*  Pracovni skupiny KPSS
- Delegati pracovnich skupin KPSS
» Vybor zdravotni a socialni, Rada MC Praha 10 a Zastupitelstvo MC Praha 10

Nedilnou soucasti tohoto dokumentu je popis Organizacni struktury KPSS a Jmenny seznam
¢lenl koordinacni skupiny KPSS ke dni zpracovani dokumentu (oba dokumenty jsou soucasti
PFilohy Stfednédobého planu MC P10 na str. 13-14).
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Jmenny seznam clenl koordinacni skupiny KPSS je prlibéziné aktualizovan. Platna verze je
vzdy zvefejnéna na socidlnim a zdravotnim portélu. Za sprdvnost Udaju odpovida koordinator
KPSS.

1.2. Metodické ukotveni

Stiednédoby plan MC P10 je zpracovan metodou komunitniho planovani. Postup zpracovani
vychazi z metodickych materidl@l a postupt doporu¢enych MPSV CR a soucasného vyvoje
postupl strategického planovani.

Stiednédoby plan MC P10 je Uzce provazan s klicovymi strategiemi MC Praha 10.

Stiednédoby plan MC P10 byl zpracovan v souladu se Stfednédobym planem rozvoje socidl-
nich sluzeb na Uzemi hl. m. Prahy na obdobi 2016-2018.

V priibéhu realizace byly respektovany principy KPSS:

e partnerstvi mezi ucastniky,

* zapojovani dotéenych aktéra,

* hledani novych zdroju,

e aktivni prace s informacemi,

e kladeni dlirazu na vsechny faze procesu zpracovani,
* zohlednéni jiz vytvorené a osvédcené spoluprace,

e kompromis mezi pfanim a moznostmi. #

1.3. Historie procesu na tzemi MC Praha 10

Usnesenim Rady MC Praha 10 €. 170 ze dne 5. 4. 2004 byl schvélen zamér zapojeni MC Praha
10 do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb za Ucasti uzivatell (ob¢and Prahy
10), poskytovatelG socidlnich a ndvaznych sluzeb a zastupcl zadavatele (MC Praha 10).

MC Praha 10 byla jednou z prvnich méstskych €asti na Gzemi hl. m. Prahy, ktera pfijala za-
mér planovat socialni sluzby komunitni metodou.

Od 1. 1. 2007 bylo planovani rozvoje socialnich sluzeb zakotveno v zakoné o socialnich sluz-
bach — jedna se 0 § 94 a § 95 uvedeného zdkona.

Od roku 2004 doposud se podafrilo navazat spolupraci s cca 80 poskytovateli socialnich
a navaznych sluzeb, ktefi pomahaji obéanlim Prahy 10 s feSenim jejich nepfiznivé socialni
situace, a to formou nejen sluzeb socialnich, ale i navaznych. Poskytovatelé socialnich a na-
vaznych sluzeb (dale i poskytovatelé) se pravidelné schazeji s ob¢any Prahy 10 a se zastupci
MC Praha 10 s tim, aby vichni spole¢né vytvareli podminky pro rozvoj a udrzitelnost social-
nich a navaznych sluzeb dle skutec¢nych potfeb obcan.

4 www.mpsv.cz/cs/847, online 7. 7. 2016.



Zastupitelstvo MC Praha 10 usnesenim &. 17/51/2009 ze dne 10. 12. 2009 schvélilo prvni
komunitni plan s ndzvem ,,Plan rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na uze-
mi méstské casti Praha 10 na obdobi 2010 — 2011“. Dokument je kdispozici
na www.desitkapomaha.cz >komunitni planovani.

Za projekt Plan rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti
Praha 10 na obdobi 2010 — 2011 ziskala v roce 2010 naSe méstska ¢ast 2. misto v soutézi
,0 lidech s lidmi“, a to za podporu mistni demokracie a spolupraci s nestatnimi neziskovymi
organizacemi; v kategorii: Zapojovani verejnosti do rozhodovacich procesli obci a mést.

AkEni plan rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na uzemi méstské ¢asti Praha
10 na rok 2012 byl schvalen usnesenim Zastupitelstva MC Praha 10 €. 8/69/2011 ze dne
12.12. 2011. Uvedeny dokument vychazel z monitoringu a vyhodnoceni plnéni komunitniho
planu rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb v letech 2010 — 2011. Dokument
je k dispozici na www.desitkapomaha.cz >komunitni planovani.

Dne 4. 2. 2013 schvalilo Zastupitelstvo MC Praha 10 usnesenim &. 15/24/2013 Akéni plan
rozvoje a udrzitelnosti socialnich a ndvaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na rok
2013. Dokument je k dispozici na www.desitkapomaha.cz >komunitni planovani.

Zastupitelstvo MC Praha 10 schvalilo dne 16. 12. 2013 usnesenim ¢&. 20/2/2013 Stiednédoby
plan rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb na GUzemi méstské ¢asti Praha 10
na obdobi 2014 — 2016, a to vCetné Pfilohy stfrednédobého planu rozvoje a udrzitelnosti so-
cidlnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské c¢asti Praha 10 na obdobi 2014 - 2016. Doku-
menty jsou k dispozici na www.desitkapomaha.cz > komunitni planovani.

Dne 22. 6. 2015 Zastupitelstvo méstské casti Praha 10 usnesenim ¢. 4/29/2015 schvidlilo
zpracovani Stfednédobého planu rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na
Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2017 — 2020.

Podrobné, chronologicky rfazené informace o hlavnich aktivitdch, které naplriovaly cile proce-

su komunitniho planovani socidlnich sluZeb realizovdny, naleznete v Priloze Stiednédobého
plénu MC Praha 10 na str. 9-15.

1.4. Popis aktualizace Stiednédobého planu MC Praha 10

Stfedné&doby plan MC P10 je jednim ze strategickych dokumentl MC Praha 10, jeho? cilem je
udrZeni a rozvoj socialni pomoci obéandm MC Praha 10, tzn. zajistit pomoc ob&andm
MC Praha 10, ktefi se ocitnou v nepfiznivé socialni situaci.

Proces KPSS MC Praha 10 aktivné realizuje od roku 2004. V soucasné dobé se jednd o druhou
aktualizaci komunitniho planu.
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V rdmci procesu KPSS na tizemi MC Praha 10 byly v obdobi 2014-2016 realizovany tyto aktivi-
ty:

- setkani pracovnich a ukolovych skupin,

- pribéZné mapovani potfeb ob¢ant MC Praha 10,

- zpracovani prehledu poskytovanych socidlnich a navaznych sluzeb,

- setkani s poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb,

- pravidelné informovani o dostupné pomoci,

- zpracovavani akénich (dale i provadécich) pland na predem definované obdobi,
- vyhodnocovani naplfhovani priorit strednédobého planu,

- zpracovani finan¢ni analyzy.

Stiednédoby plan MC P10 na obdobi 2017 — 2020 byl zpracovan ve spolupraci:

s poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb,

- sUradem prace CR,

- se zastupci jednotlivych oddéleni Odboru socidlniho UMC Praha 10,

- se zastupci dalsich dotéenych Odbord UMC Praha 10,

- sobc¢any MC Prahy 10 (uZivatelé socialnich a ndvaznych sluZeb a vefejnost, ktera
méla zajem zapojit se do procesu KPSS),

- adalSimi dot¢enymi subjekty a odborniky.

Zapojeni probihalo prostfednictvim setkani pracovnich skupin a dale:

- zapojenim do mapovani potreb,
- zapojenim poskytovatell socidlnich a ndvaznych sluzeb do realizovanych analyz,
- dil¢imi konzultacemi a pfipominkovanim.

Strednédoby plan MC P10 je rozdélen do dvou &asti. Prvni €ast popisuje pribéh procesu jeho
zpracovani, metodické ukotveni, zakladni popis soucasného stavu a priority na obdobi 2017
— 2020. Druha &ast (Priloha Stfednédobého planu MC P10) obsahuje zejména statistickd
data, vystupy ze zpracovanych analyz a informace o aktivitdch MC Praha 10 v socidlni oblasti.

V souvislosti s napliovanim jednotlivych priorit obsazenych vtomto dokumentu zpracuje
Odbor socialni UMC Praha 10 provadéci plany na roky 2017 — 2018 a roky 2019 — 2020, které
budou upresnovat realizaci jednotlivych opatfeni a konkrétnich aktivit na uvedené roky.
Kazdy rok bude zpracovano vyhodnoceni napliovani priorit a opatfeni za predchazejici
kalendaini rok. Postup zpracovani a schvalovani provadéciho planu a vyhodnocovani
naplnovani priorit je upfesnén v kapitole ¢. 7.
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Tabulka €. 1 - Harmonogram pribéhu zpracovdni pldnu

2015 2016

mésice/ klicové 6/7/8/9/10|1112|1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11 |12
aktivity

Schvaleni zaméru | ¥
zpracovani
Stfednédobého
planu na obdobi
2017-2020 (ZMC

Praha 10)

Realizace analyz | x| X| X X X X X X X X X
potieb

Analyza X X X| X| X | X

poskytovatell
soc. a havaznych
sluzeb

Analyza X Xl Xl X X

finanénich toka

v oblasti
socialnich a
navaznych sluzeb
podporovanych
MC Praha 10

Setkavani X X | X Xl X| X X X | X

pracovnich skup.

Proces X
pfipominkovani

Zpracovavani X X| X| X
finalniho
stfednédobého
planu

Jednani X | X
koordinacni skup.

Na procesu KPSS Odbor socidlni UMC Praha 10 metodicky spolupracuje s Centrem pro
komunitni praci stfedni Cechy.
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1.5. Popis zapojovani verejnosti

Zapojovani verejnosti nebo také ucast verejnosti na rozhodovani se neomezuje pouze na
rozsifovani informaci, ale jeho podstatou je ziskdvani nazoru verejnosti a vyuziti téchto nazo-
rd pfi pfipravé rozhodnuti. Vnimani a pfijeti kazdého rozhodnuti verejné spravy ze strany
verejnosti je zasadné ovlivnéno mérou, jakou mohou obcané ovlivnit jeho znéni. Zapojeni
vefejnosti je velmi duleZitou a znaéné Sirokou oblasti komunitni prace.®

Do procesu planovani socidlnich a ndvaznych sluzeb
jsou po celou dobu zapojovani dotéeni aktéfi, tzn.
nejenom samotni uzivatelé socidlnich a navaznych
sluzeb, organizace, které tyto sluzby poskytuji, ale
i obcané, které téma zajima a dalsi ndvazné institu-
ce. Jedna se o otevreny proces, kde mohou vsichni
projevit své nazory na socialni oblast.

Zapojeni dlouhodobé probiha v nékolika rovinach:

- pribézné prostrednictvim webovych stranek
MC Praha 10 (www.prahal0.cz) a socidlniho a zdravotniho portalu

(www.desitkapomaha.cz),
- cilené — zapojenim do pfipravy konkrétnich strategii, ak¢niho planu, realizovanych ak-
ci apod.

Na strankach MC Praha 10 je zvefejnén kontakt na koordinatorka procesu komunitniho pla-
novani na zemi MC Praha 10, na kterou je moZné se obratit s prosbou o moznosti zapojit se
do procesu planovani a byt o jeho prlibéhu e-mailem informovan.

Dalsi informace jsou zvefejnény na socidlnim a zdravotnim portalu -
http://desitkapomaha.cz/komunitni-planovani.aspx. Za aktualizaci a zverejriovani informaci
na portalu zodpovida koordinatorka.

Zajemci se mohou zapojit do:

- ¢innosti pracovnich skupin,

- v ramci mapovani potreb obcana,

- do jednorazovych akci realizovanych MC Praha 10,

- pripominkovani vystupl procesu komunitniho planovani,

- osobnim setkanim s koordinatorkou a vyjadrenim svého nazoru a potreb.

5 PILAT, Miroslav. Komunitni pldnovdni socidlnich sluZeb v soucasné teorii a praxi. Vydani prvni. Praha: Portdl, 2015. 198

stran. ISBN 978-80-262-0932-4. S. 133.
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MC Praha 10 proces planovéni a zapojeni vefejnosti pfindsi:

- vybudovani sounaleZitosti ob&anti s MC Praha 10,
- ziskani vétsi miry akceptace zaméru radnice bez predchozich konflikt(,
- prUubéziné informovani o problémech obcéand.

1.6. Nejvyznamnéjsi aktivity v socialni a ndvazné oblasti na tizemi MC
Praha 10

Socidlni a ndvazné oblasti se MC Praha 10 vénuje dlouhodobé, co? dokazuje mnoistvi projek-
t a sluzeb, které poskytuje svym obfanlim. Mezi nejvyznamnéjsi patfi:

e Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.
e Lécebna dlouhodobé nemocnych VrSovice, p. o.

* Socialni a zdravotni portal

e Pojizdny urad

e Studentsky dim Zabéhlicka

e D0m zubni péce o dité a rodinu

* Financni dary pro déti z Prahy 10 s tézkym zdravotnim postizenim
e Sluzba dopravy

* Prevence nezadoucich socialnich jev(

e Veletrh socialnich a navaznych sluzeb

e Katalog socialnich a navaznych sluzeb

e Nordic Walking

* Volba Dobrovolnika roku

* Podpora uzivateld socidlni sluzby tisfiova péce

e Ocenovani bezprispévkovych darct krve

* Podékovani dobrovolnikiim za jejich ¢innost v socialni oblasti
* Bezplatné pravni poradenstvi a mediace

e Kurzy sebeobrany

e Kurzy trénovani paméti pro seniory

e Pocitacové kurzy pro seniory

e Plavani pro seniory

e ANTIFETFEST aneb jde to i jinak

Vice informaci k jednotlivym aktivitdm naleznete v Pfiloze Stfednédobého plénu MC P10
str. 16-36.
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2. Zakladni informace o ¢innosti Odboru socialniho UMC
Praha 10

Nedilnou soucasti pomoci ob&andim Prahy 10 je ¢innost Odboru socidlniho UMC Praha 10.
Odbor socialni tvofi celkem 4 oddéleni.

Oddéleni ekonomiky a administrativy

Zajistuje informovani verejnosti o ¢innosti a o projektech odboru socidlniho. Zabezpecuje
administrativni a organizacni prace sekretariatu odboru a zajistuje ekonomickou agendu od-
boru.

Oddéleni socidalné pravni ochrany déti a prdce s rodinou

Zajistuje poradenskou a preventivni ¢innost, realizuje opatfeni na ochranu déti a vychovna
opatfeni, vykonava specializovanou ¢innost na useku socialni kurately a ndhradni rodinné
péce, uzavird dohody o vykonu péstounské péce a zajistuje dalsi ¢innosti na Useku socialné-
pravni ochrany déti.

Oddéleni socidlni prdace

Poskytuje obéanim poradenskou ¢innost pfi feseni jejich socidlnich problém{. Zprostfedko-
vava potrebné socialni a ndvazné sluzby a pomdaha osobam ohrozenym socialnim vyloucenim
v zapojeni se do béZného Zivota. Zajistuje vydavani parkovacich prikaz( vozidel pfepravuji-
cich osoby s tézkym zdravotnim postizenim. Rozhoduje o ustanoveni zvlastniho pfijemce
davek dlchodového pojisténi, véetné socidlniho Setfeni a nasledné kontroly hospodareni
s dlichodem opravnéné osoby.

V rdmci oddéleni pUlsobi socidlni kurdtofi pro dospélé, ktefi poskytuji pomoc osobdam ohro-
Zenym socialnim vyloucenim.

Oddéleni dale zajistuje agendu poskytovani financnich dar( pro déti z Prahy 10 s tézkym
zdravotnim postizenim.

Vedouci oddéleni koordinuje proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb na tzemi MC
Praha 10.

Oddeéleni zfizenych organizaci a zdravotnictvi

Zabezpecuje organizacni, metodické a ekonomické cCinnosti, které se tykaji prispévkovych
organizaci méstské ¢asti v oblasti socialni péce a zdravotnictvi - jedna se o prispévkové orga-
nizace Centrum socidlni a oSetrovatelské pomoci v Praze 10, p. 0. a o Lécebnu dlouhodobé
nemocnych Vrsovice, p. o.

V priloze Strednédobého pldnu na str. 37-43 naleznete dalsi informace k ¢innostem odboru
socidlniho a zajimava statistickd data.
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3. Zakladni popis uzemi

Praha 10 je situovana v jihovychodni ¢asti hlavniho mésta a zahrnuje Uzemi o rozloze pribliz-
né 1.900 hektarl. Jména byvalych historickych obci - VrSovice, Strasnice, MaleSice, Zabéhli-
ce, Vinohrady, Michle - tvofi (po slouceni v roce 1960 a po oddéleni Prahy 15 v roce 1994)
jednotlivé katastry Prahy 10. Nékteré katastry patfi do Prahy 10 celou svou rozlohou, jako
Vrsovice, MaleSice, jiné z vétsi ¢i mensi ¢asti, dalsi zase jen ¢asti okrajovou, zcela nepatrnou
a téméf nezalidnénou, jako naptiklad Zizkov, Hloubétin, Hrdlofezy.

Na Uzemi soucasné Prahy 10 najdeme pfriblizné 7 tisic dom( a 55 tisic bytl, v nichZ Zije dnes
priblizné 110 tisic obyvatel. Je tedy moZzno konstatovat, Ze ackoliv nékteré vySe uvedené ob-
ce maji témér tisiciletou historii - jako celek je méstska ¢ast Praha 10 velmi mlada. 6

Vrsovice

Byly plvodné mald vesni¢ka, zaloZend
v jedendctém stoleti vySehradskou kapitulou.
V roce 1885 byly VrSovice povyseny na méstys,
v roce 1902 na mésto. Dnes Zije ve Vrsovicich _
cca 35 tisic obyvatel. o IICTELE o frop

o 8
s e

Strasnice

NejstarSi pisemny zaznam o Strasnicich je
z dvanactého stoleti, obec si dlouho udrzo-
vala venkovsky raz, teprve na pocatku dvaca-
tého stoleti se ve Strasnicich zacalo stavét.
Mezi nejvyznamnéjsi stavby patfi Trmalova
vila z roku 1902, dilo architekta Jana Kotéry.
Dnes maji Strasnice cca 37 tisic obyvatel.

6 Zdroj: www.prahal0.cz
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MaleSsice

PUvodni osada patfila v roce 1309 vySehradské
a svatovitské kapitule, ze staré zastavby se
zachovala pozdné barokni kaplicka v ulici
Na Univerzitnim statku a také zamecek z roku
1689. Malesice dnes maji cca 12 tisic obyvatel.

Vinohrady

Cést Kralovskych Vinohrad, ktera pat¥i Praze
10, zahrnuje predeviim vilovou zastavbu g
a znacny dil pozemku zaujima Vinohradska ne-
mocnice a Vinohradsky hrbitov. Pocet obyvatel
je cca 7 tisic.

lomu

ska),

17

Zabéhlice

Koncem jedenactého stoleti byly majetkem
vysehradského probosta. Nejvyznamnéjsi
stavbou starych Zabéhlic je kostel Panny
Marie, plvodné romdanskda stavba z dvanac-
tého stoleti, zamek Prace tvofi zajimavy
komplex budov, jehoz jadrem je objekt
z druhé poloviny osmnactého stoleti. Pre-
vainé na zabéhlickém katastru vyrostlo
v Sedesatych letech tohoto stoleti rozsahlé
sidlisté Zahradni Mésto. Dnes maji Zabéhlice
cca 20 tisic obyvatel.

Michle
V Michli se vyskytuji vSechny zakladni typy mést-
ské zastavby, od secesnich ¢inZovnich domua z pre-

19. a 20. stoleti pres chudinskou zastavbu,

funkcionalistické domy prvni poloviny 20. stoleti,
socialistickou sidlistni vystavbu (sidlisté Michel-

pramyslové a obchodni zény aZz po moderni

komercéné budované ctvrté.



Obyvatelstvo méstské casti Praha 10

K 1. 1. 2015 Zilo na Gzemi méstské ¢asti Praha 10 dle Ceského statistického Gfadu celkem 108
756 obyvatel, ztoho 57 270 Zen a 51 486 muzl. V uvedenych 11 letech se mirné snizZuje
pramérny vék obyvatel. Pocet obyvatel se ve sledovaném obdobi zvysil o 1 439 obcand. Za
pozornost stoji navyseni poctu déti ve véku 0 — 14 let o 2 854 déti. Tato skutecnost je mimo
jiné dulleZita pro rozvoj sluzeb pro tuto skupinu obcéand.

Tabulka €. 2 — Zdkladni vékové skupiny obyvatel Prahy 10 k 31. 12. v letech 2004-2015
v tom ve véku

Pocet obyva-

I R I 0-14 let 15-64 let 65 a vice
let

2004 107 317 11717 71137 24 463 45

2005 107 989 11 707 71934 24 348 44,9
2006 108 609 11 740 72 635 24 234 44,8
2007 110516 11 887 74 375 24 254 44,6
2008 111 685 12 127 75 051 24 507 44,5
2009 111 048 12 428 73 823 24 797 44,5
2010 110971 12 893 73 282 24 796 44,4
2011 108 998 12 970 71105 24 923 44,6
2012 109 074 13 275 70776 25023 44,6
2013 108 477 13 565 69 867 25045 44,7
2014 108 993 14 162 69 826 25 005 44,5
2015 108 756 14571 69 232 24 953 44,4

Zdroj — http://vdb.czso.cz

Tabulka €. 3 = Zdkladni vékové skupiny obyvatel Prahy 10 k 31. 12. v letech 2004-2015 — muzi

v tom ve véku Priamérny
Pocet obyva- vék
tel celkem [RUAES 15-64 let 65 a vice
let

2004 50 026 6 007 34810 9 209 42,5
2005 50511 6 028 35332 9151 42,5
2006 50963 6 087 35 809 9067 42,3
2007 52 180 6177 36 963 9040 42,1
2008 53130 6322 37 660 9148 41,9
2009 52 702 6 475 36940 9 287 42,0
2010 52 673 6 705 36 688 9 280 41,9
2011 51663 6744 35557 9362 42,3
2012 51 825 6 893 35522 9410 42,3
2013 51391 6 998 34951 9442 42,3
2014 51550 7273 34 831 9 446 42,2
2015 51 486 7 494 34 525 9467 42,2

Zdroj — http://vdb.czso.cz
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Tabulka €. 4 — Zdkladni vékové skupiny obyvatel Prahy 10 k 31. 12. v letech 2004-2015 — Zeny

v tom ve véku Primérny
Pocet obyva- vék
tel celkem EEIME; 15-64 let 65 a vice
let

2004 57 291 5710 36 327 15 254 47,2
2005 57478 5679 36 602 15197 47,1
2006 57 646 5653 36 826 15 167 47,1
2007 58 336 5710 37412 15214 46,9
2008 58 555 5 805 37 391 15 359 46,8
2009 58 346 5953 36 883 15510 46,7
2010 58 298 6 188 36 594 15516 46,6
2011 57 335 6 226 35548 15561 46,8
2012 57 249 6 382 35254 15613 46,7
2013 57 086 6 567 34916 15 603 46,8
2014 57 443 6 889 34 995 15 559 46,5
2015 57 270 7077 34 707 15 486 46

Zdroj — http://vdb.czso.cz

Vice statistickych udaji demografického vyvoje obyvatelstva Prahy 10 v Priloze Stfednédobé-

ho pldnu MC P10 na str. 44-45.

19



4. ZpGsob podpory socialnich a ndvaznych sluzeb pro obéany MC
Praha 10

MC Praha 10 dlouhodobé a systematicky podporuje €innosti spolupracujicich poskytovatel(
socialnich a navaznych sluzeb, ktefi poskytuji své sluzby obéanlim Prahy 10. Je si védoma
toho, Ze viechny sluzby ob¢anlm nemdlZe zajistovat sama prostfednictvim svych zfizenych
organizaci.

MC Praha 10 se snaZi, aby podpora jednotlivych sluzeb vychazela ze vzajemné spolupréce,
ktera je zaloZena na pravidelnych setkavanich s poskytovateli socidlnich a navaznych sluzeb,
predavani informaci, propojovani ¢innosti organizaci, prezentaci ¢innosti organizaci apod.

Dale MC Praha 10 komunikuje s MHMP a spolupracuje na pfipravé a realizaci sttednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb kraje. Sdéluje kraji informace o potiebach poskytovani soci-
alnich a navaznych sluzeb osobdm nebo skupindm osob na tizemi MC Praha 10 a moZnostech
uspokojovani téchto potreb prostfednictvim socidlnich a navaznych sluzeb a o jejich dostup-
nych zdrojich.

Poskytovatele socidlnich a ndvaznych sluzeb MC Praha 10 podporuje:

e v ramci dotacniho systému,

e prezentaci jejich sluzeb na socidlnim a zdravotnim portalu,

e prezentaci jejich sluzeb na veletrhu socialnich a navaznych sluzeb,
* prezentaci jejich sluzeb v katalogu socialnich a navaznych sluzeb,
e prezentaci jejich akci v kalendari akci na www.prahal0.cz,

e systémem zvyhodnéného najmu.

Poskytovatelé socialnich a ndvaznych sluzeb svymi sluzbami vhodné dopliuji sluzby, které
zajistuje MC Praha 10, spolupracuji v ramci celého procesu KPSS a pfedavaji potfebna data
ke zpracovani rliznych analyz, pfipadné se do sbéru dat sami zapojuji.

evvs

Stfednédobého pldnu MC P10.

4.1. Informace k dota¢nimu fizeni MC Praha 10 v socialni oblasti

MC Praha 10 dlouhodobé finan¢né podporuje sluzby a projekty poskytovateld socidlnich
a navaznych sluzeb s cilem vytvoreni efektivni sité socialnich a navaznych sluzeb, ktera od-
povida skutecnym potifebam obcand Prahy 10. Vysledky dotacniho fizeni jsou pravidelné
zverejiovany.

Dotacni systém vychazi z poptavky ob¢ant MC Praha 10 po socidlnich a navaznych sluzbach

a prihlizi také k dosavadni spolupraci jednotlivych poskytovatell socidlnich a navaznych slu-
Zeb v rdmci procesu KPSS.
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MC Praha 10 poskytuje prostfednictvim dotaéniho Fizeni vefejné finanéni podpory pro tyto
oblasti:

= Socialni oblast
=  Kultura a uméni
= Sport, télovychova a volny ¢as
= Protidrogova prevence a prevence kriminality
= Zivotni prostiedi
Prehled vyhlasovanych programii pro rok 2016

Uvdadime pouze vycet oblasti souvisejicich s obsahem dokumentu.

Program | - Socidlni oblast

= |. 1. Zdravotné socidlni program

= |, 2. Socialni program pro seniory

= |. 3. Socialni program pro osoby se zdravotnim handicapem
= |. 4. Socialni program na podporu fungujici rodiny

Program |V - Protidrogova prevence a prevence kriminality

= |V. 1. Specifickd primarni prevence uzivani navykovych latek

= |V. 2. Sluzby protidrogové prevence

= |V. 3. Primarni prevence — prace s détmi a mladezi

= |V. 4. Sekundarni a terciarni prevence — programy pro mladez a dospélé
= |V. 5. Informovani obcan(

Provdzanost dotacniho fizeni a priorit KPSS

Pti rozdélovani financnich prostredkl z dotacniho systému Prahy 10 v sociadlni a ndvazné ob-
lasti jiz nékolik let prihlizi MC Praha 10 k vystuplim z procesu KPSS. Pravidelnou aktualizaci
strednédobého planu dostava MC Praha 10 moznost reagovat na aktudlni potfeby obé&ant
Prahy 10 a na jejich poptavku po socialnich a ndvaznych sluzbach. Provazanost je nutné udr-
Zet a dale ji zefektiviovat prostfednictvim podpory transparentniho dotacniho systému
v oblasti poskytovani socialnich a navaznych sluzeb.

Jedna se prfedevsim o:
- Uc&ast zastupce Odboru socidlniho UMC Praha 10 na jednani Komise dotaéni politiky,
- zohlednéni rozsahu poskytovanych sluzeb obéandm MC Praha 10,
- zapojeni pracovnikd Odboru socidlniho UMC Praha 10 do pomocného vyhodnocovani

souladu zadosti o dotaci a priorit v socidlni a ndvazné oblasti.

Prehled poskytnutych dotaci v socidlni oblasti a v oblasti protidrogové prevence a prevence
kriminality naleznete v Pfiloze Stfednédobého pldnu MC P10 na str. 49.
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4.2. Podpora formou zvyhodnéného najemného

Pro nebytové prostory pronajimané vzdjmu méstské C¢dasti je uréen najem
ve vysi 200 K&/m?/rok (napf. pro orgéany statni spravy, vefejnopravni instituce, vzdélavaci
zafizeni, neziskové organizace). ’

Tabulka €. 5 — Nebytové prostory pronajimané MC Praha 10 v socidlni oblasti za zvyhodnéné ndjemné
stav ke dni 1. 8. 2016®

Seznam neziskovych organizaci

Stredisko prevence a Ié€by drogovych zavislosti - DROP- IN, 0.p.s. — poradenské centrum

Pevnost - Ceské centrum znakového jazyka, z.0. - vyukové centrum znakového jazyka

Klub K2, 0.p.s. — klub pro rodi¢e s détmi

Stredisko vychovné péce KliCov - Skolské zafizeni — ambulantni oddéleni

Point 50+ - senior klub

Diakonie CCE — stfedisko Praha - ergoterapeuticka dilna

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, z. s. - kancelaf, poradna

Dobrovolnické centrum ProtéZz — materska Skola, denni stacionar pro seniory

PROGRESSIVE o. s. - diagnostické a poradenské centrum pro déti

RODICE - informaéni a kontaktni centrum

Spolec¢nost Parkinson, o. s. - informaéni centrum

Néarodni Gstav pro autismus, z. 0. — tréninkové pracovisté pro klienty

Asociace Parkinson — Help, o. s. - poradna

Diakonie Broumov - shérné a vydejni misto

PROJEKT INTEGRACE, o.p.s. - dilna a prodejna nadace

Diakonie husitska - Strom - stfedisko soc. a humanitarnich potreb

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. 0. — kluby senior(

NADEJE, o. s. - poskytovani charitativni, socialni a dal$i pomoci osobam v nouzi

Zdroj: Odbor majetkopravniho UM Praha 10

7 Zdroj: Zasady hospodafeni s nebytovymi prostory svéfenymi méstské &asti Praha 10
8 7droj: Odbor majetkopravni UMC Praha 10 ke dni 1. 8. 2016
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5. Zajisténi sluzeb Centrem socidlni a oSetrovatelské pomoci
v Praze 10, p. o.

Centrum socidlni a oSetfovatelské po-
moci v Praze 10 se sidlem Sdmova 7
(ddle jen CSOP v Praze 10) je ptispév-
kovou organizaci zfizenou méstskou
Casti Praha 10. Hlavnim poslanim
a Ucelem organizace je poskytovat
kvalitni podporu a pomoc obcdanim,
ktefi maji snizenou sobéstacnost z
ddvodu véku, chronického onemocné-
ni nebo zdravotniho postizeni, a jsou
odkdzani na pomoc jiné osoby.

Socidlni sluzby jsou poskytovany formou pobytovou, ambulantni i terénni a registrované dle
zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd. CSOP v Praze 10
tak nabizi v MC Praha 10 zejména senior(im a jejich rodindm pomoc pfi vytvéaieni distojnych
podminek pro Zivot a pomaha jim prekonavat osaméni.

Zdravotni sluzby poskytované domadci zdravotni péci jsou registrované a pro tyto ucely ma
CSOP v Praze 10 uzaviené smlouvy se zdravotnimi pojistovnami.

V bytech zvlastniho uréeni CSOP v Praze 10 poskytuje seniordm odbornou osetfovatelskou
a socialni péci.

V ramci klubd pro seniory centrum nabizi i sluzby, které podporuji aktivni vyuZiti volného
Casu seniord.

Ve Stredisku sluzeb pro déti a rodice (jesle) CSOP v Praze 10 pecuje o vSestranny rozvoj déti
ve véku od pul roku do tfi let.

Studentsky dim poskytuje ubytovani predeviim studenttim VS a VOS, ktefi si proli nahradni
rodi¢ovskou péci.

CSOP v Praze 10 poskytuje Siroké spektrum sluzeb v socialni a zdravotni oblasti:

e pecovatelska sluzba

e domaci zdravotni péce

* 3 domovy pro seniory

e 2 domovy se zvlastnim reZimem
e odlehéovaci sluzby

e 2 domy s byty zvlastniho uréeni
e studentsky dlim
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stfedisko sluzeb pro déti a rodice — jesle

dobrovolnicka ¢innost

5 klub( senior(

jidelny

pljéovna kompenzacnich pom(icek
2 strediska osobni hygieny
pradelna
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6. Poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb

V listopadu roku 2015 zpracovalo Centrum pro komunitni préci stfedni Cechy Analyzu social-
nich a ndvaznych sluzeb poskytovanych pro ob&any MC Praha 10 (dale jen Analyza sluzeb).
Jedna se o jeden z nezbytnych podklad( pro tvorbu stfednédobého planu.

Pro zpracovani analyzy byl vychozim zdrojem informaci o poskytovatelich sluzeb seznam
organizaci, se kterymi v mensi ¢i vét$i mite Odbor socidlni UMC Praha 10 v ramci komunitni-
ho pldnovani socialnich a navaznych sluzeb jiz spolupracuje. Tento seznam rovnéz vychazi
z Katalogu socidlnich a ndvaznych sluzeb poskytovanych ob¢andm MC Praha 10 vydaného
v roce 2015. Do analyzy byli zahrnuti poskytovatelé registrovanych socialnich sluzeb dle za-
kona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni (dale socidlni sluzby), ale také
poskytovatelé navaznych sluzeb. V ramci ¢lenéni této analyzy jsou socialni a navazné sluzby
jasné oddéleny.

Ke zpracovani analyzy, zejména ke zjisténi zakladnich identifikacnich udaji o poskytovanych
socialnich sluzbach, byly vyuzity:

- dostupné Udaje z predeslych realizovanych Setfeni,

- Udaje dostupné v Registru poskytovatelt socidlnich sluzeb MPSV CR,

- webové stranky, vyrocni zpravy a dalsi informacni zdroje jednotlivych subjektl za-
pojenych do Setfeni.

Zakladni informace o poskytovatelich byly nasledné konfrontovany a doplnény kvantitativni
Udaje zjiSténé v prabéhu Setfeni provedeného prostfednictvim predvyplnénych elektronic-
kych dotaznik(, které byly rozeslany vSem spolupracujicim organizacim. Oslovené organizace
byly pozadany o kontrolu a doplnéni Udajd o svych sluzbach, vyuzité kapacité, odmitnutych
klientech a dalSich informacich, a to dle jasné dané struktury.

V ramci Setfeni nebyly mapovany sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich.

Sbér dat probihal v obdobi od ¢ervna do fijna 2015. Dotazniky byly rozeslany 96 organizacim
poskytujicim socialni sluzby a ndvazné sluzby. Oproti roku 2013, kdy probéhlo posledni ob-
dobné realizované Setieni, se jednalo o 32 organizaci vice.

Z uvedenych 96 oslovenych subjekttd se jednalo o:

- 53 organizaci poskytujicich socialni sluzby — 10 organizaci dotazniky zpét nezaslalo,
pfipadné v mezidobi pfestalo na tzemi MC Praha 10 poskytovat socialni sluzby.

- 43 organizaci poskytujici navazné sluzby — 13 organizaci dotazniky zpét nezaslalo,
pfipadné v mezidobi zaniklo.
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Tabulka ¢. 6 —Prehled poskytovatglsocialnich sluzeb oslovenych v ramciget

Nazev poskytovatele sluzby
1 ADOMA o.s.
2 Amelie, 0. s.
3 Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Sttedni Cechy, o. s.
4 Arcidiecézni charita Praha (Stfedisko pecovatelska sluzba)
5 Arméada spasy v CR, Centrum socidlnich sluzeb Bohuslava Burese
6 Asistence, o. s.
7 Centrum Martin o.p.s.
8 Centrum Paraple, o0.p.s.
9 Centrum socialni a oSetrfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.
10 Centrum socialnich sluzeb Praha
11 CLEMENTIA o.p.s.
12 Ceska unie neslysicich, organiza¢ni jednotka: Ceska unie neslysicich, oblastni organizace Praha
13 Dédina o.p.s. Pobytové rehabilitacni a rekvalifikaéni stfedisko pro nevidomé
14 Diakonie CCE - Stfedisko kiestanské pomoci v Praze
15 Diakonie CCE - Sttedisko Ratolest v Praze 10
16 Dobrovolnické centrum Pré, o. s.
17 Domov pro seniory MaleSice
18 Domov pro seniory Zahradni Mésto
19 DUm déti a mladeZe Praha 3 - Ulita
20 Elpida plus, o.p.s.
21 ERGO Aktiv, 0.p.s.
22 Fokus Praha, o. s.
23 Fosa, 0.p.s.
24 HESTIA, o. s.
25 Hewer, z. s.
26 HoSt Home-Start Ceskd republika
27 Lata - Programy pro ohroZzenou mladez, z.u.
28 Maltézska pomoc o.p.s.
29 NADEIJE o. s. (Dim Nadéje Praha - Vriovice)
30 NADEIJE o. s. (DGm Nadé&je Praha - Zébéhlice)
31 NATAMA, o.p.s.
32 Obcanské sdruzeni Martin
33 Obcanské sdruzeni Smisek
34 VHLED, z. s.
35 Pohoda - spole¢nost pro normadlni Zivot lidi s postizenim, o.p.s.
36 Polovina nebe, o.p.s.
37 Rand péce EDA o.p.s.
38 ROSA - centrum pro tyrané a osamélé Zeny
39 Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR
40 Spole¢nost DUHA, z. 0.
41 Spole¢nost E - Czech Epilepsy Association, o. s.
42 Spolecnou cestou z. s.
43 Stredisko prevence a lécby drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.
44 STREP - Ceské centrum pro sanaci rodiny, z. U.
45 Tichy svét, o.p.s.
46 Tyfloservis, o.p.s.
47 Zidovskd obec v Praze
48 ZIVOT 90
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Tabulka ¢. 7 —Prehled poskytovatglnavaznych sluzeb oslovenych v ramoieiet

Nazev poskytovatele sluzby

1 Asociace Parkinson-Help, o. s.

2 Buci-Praha 10

3 Centrum 41, Rodice, o. s.

4 Centrum pro rodinné aktivity Bambulky

5 Dobré rodina, 0.p.s.

6 Elio, 0. s.

7 ENVIRA, o.p.s.

8 Gatebo s.r.o.

9 Gaudia proti rakovif 0. s.

10 Integr&ni centrum Praha o.p.s.

11 KLC KRYSTOF s.r.0.

12 Klub K2, 0.p.s.

13 LYMFOM HELP, o. s.

14 Matdska Skola Josefinka a Vendelinek o.p.s.

15 Mateské a otcovské centrum pohody o. s. - Rodinné genfiablékov
16 Nadace BONA

17 NADACNI FOND FIRM4Y - SENIOR

18 Nové horizonty s.r.o.

19 OlEanské sdruzeni Kolumbus

20 OlEanské sdruzeni SEPPIA

21 OZP Akademie z. U.

22 Point 50+, 0.p.s.

23 Pra¥ ted! o.p.s.

24 Projekt integrace, 0.p.s.

25 Prostor plus o.p.s.

26 Rimskokatolicka farnost u kostesv. Mikulase a sv. Vaclava, Praha-VrSovice
27 Senior Help s.r.o.

28 Svaz dchodd@ CR, msstsky vybor Praha

29 Svazdlesre postizenych \CR, 0. s. - Obvodni organizace Praha 10
30 Sympathea, 0.p.s. - organizace ¢dai piibuznych dusevhnemocnych
31 Tamtamy 0.p.s.

32 Triadis, 0.p.s.

33 YWCA vCR

Zdroj: Realizované s&ni,rijen 2015
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7. Priority v socialni a navazné oblasti na obdobi 2017-2020

V roce 2015 Odbor socialni UMC Praha 10 zahdjil analyticko-popisnou fazi procesu KPSS spo-
jenou s postupy vedoucimi k ziskani popisu aktualni situace na tzemi MC Praha 10 v socidlni
oblasti, s dirazem na mapovani socialnich a ndvaznych sluzeb a potfeb uZivateld téchto slu-
Zeb. Vystupy ze zpracovanych analyz, které jsou k dispozici na socidlnim a zdravotnim portalu
MC Praha 10, jsou zohlednény v prioritach v socialni a ndvazné oblasti.

Konkrétné se jedna o:

- Prehled silnych a slabych stranek zamérenych na oblast socidlnich a ndvaznych sluzeb
v souvislosti s aktualizaci Komunitniho planu socidlnich a navaznych sluzeb MC Praha
10 na obdobi 2017-2020

- Analyzu potfeb obcanu ve vazbé k procesu komunitniho planovani socidlnich a na-
vaznych sluzeb na tzemi MC Praha 10;

- Analyzu spokojenosti se socidlnimi sluzbami CSOP - hodnoceni spokojenosti
s pecovatelskou sluzbou a poptavky po rozsifeni sluzeb;

- Analyzu socidlnich a ndvaznych sluzeb poskytovanych ob&andm MC Praha 10;

- Analyzu finan¢nich tokd alokovanych na zajisténi poskytovani socidlnich a navaznych
sluzeb ob¢anim Prahy 10 prostfednictvim rozpocCtu méstské cdsti v letech 2013-
2015.

Vice informaci z jednotlivych analyz naleznete v Pfiloze Stfednédobého pldnu MC P10 na
str. 50-80.

Priority zietelné definuiji, které sociadlni a ndvazné sluziby na tzemi MC Praha 10 maji byt pre-

devsim podporovany a pomahaji vytvaret nové programy a sluzby na podporu socialni inte-
9

grace.

Jednotlivé priority v socidlni a ndvazné oblasti byly tvoreny v ramci procesu KPSS, a to za ak-
tivni spoluprace s uzZivateli sluzeb, potencialnimi uzivateli sluzeb, verejnosti a spolupracuijici-
mi poskytovateli socidlnich a ndvaznych sluzeb. Priority schvélila Rada MC Praha 10 svym
usnesenim €. 476 dne 16. 6. 2016.

Priority jsou z praktickych divodu ¢islovany, to ovSem neznamend, Ze by toto oznaceni urco-
valo jejich dlleZitost nebo poradi.

9 PILAT, Miroslav. Komunitni pldnovdni socidlnich sluZeb v soucasné teorii a praxi. Vydani prvni. Praha: Portdl, 2015. 198
stran. ISBN 978-80-262-0932-4. S. 111.
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1. Poradenské a podpurné sluzby pro osoby v nepfiznivé socialni situaci.

Priorita se zaméfuje na ruzné formy poradenskych a podplrnych sluieb pro osoby
v nepriznivé socialni situaci. Jedna se o sluzby z oblasti finan¢niho, pravniho, psychologické-
ho a dalSiho poradenstvi, které dlouhodobé obcané Prahy 10 poptavaji. Dale sem patfi vyu-
Zivani specifickych sluzeb, jako je mediace a sluzby psychologa, psychoterapeuta a psychiatra
pro socialné slabé skupiny obyvatel (rodiny, déti, mladez, uzivatelé navykovych latek, osoby
bez domova) pfi feseni jejich osobnich ¢i pracovnich problém.

Soucasti této priority je i oblast informovanosti zamérena na zaméstnavani osob znevyhod-
nénych na trhu prace.

2. Bydleni pro osoby v nepfriznivé socialni situaci.

Oblast bydleni pro osoby v nepfiznivé socialni situaci lze povazZovat za jednu z priorit, ktera
se tyka vSech cilovych skupin. Mit kde bydlet je jednou ze zdkladnich potreb ¢lovéka a pravé
moznosti ziskani ¢i udrZeni bydleni patfi ke klicovym problematikam, které osoby
Vv nepfiznivé socialni situaci resi. Jedna se o osoby rtizného véku, zdravotniho stavu a socialni
¢i ekonomické situace. Tyto osoby potiebuji odlisné formy bydleni s rozdilnou mirou podpo-
ry. Cilem této priority je predevSim podpora samostatnosti a zvladnuti nepfriznivé socidlni
situace. Problematika bydleni osob v nepfiznivé socialni situaci se prolina napfri¢ vSemi cilo-
vymi skupinami.

3. Komunitni aktivity podporujici osoby v nepriznivé socialni situaci a osoby
touto situaci ohrozené.

V celkovém komplexu pomoci osobam v neptiznivé socialni situaci hraji klicovou roli komu-
nitni aktivity, které se zaméruji na rodiny s détmi, déti, mladez, seniory i osoby se zdravotnim
postizenim. Jsou nedilnou soucasti pomoci témto osobam. Davaji moznost aktivnimu zapo-
jeni do mistni komunity, podporuji vzajemnou solidaritu, vyménu zkusSenosti a informova-
nost. Jedna se o rlzna komunitni centra, rodi¢ovska centra, kluby seniord apod., které svymi
sluzbami vhodné doplnuji registrované socialni sluzby.

4. Sluzby podporujici setrvani obcanti vdomacim prostredi.

Cilem sluzeb podporujicich setrvani obcant v domacim prostiedi je nabidka takovych sluzeb,
které umozni kazdému zlstat co nejdéle ve svém prirozeném prostfedi — doma, a to i presto,
Ze jsou v ruaznych oblastech/svych c¢innostech znevyhodnéni ¢i omezeni. Pro tuto skupinu
obcanl je nutné zajistit dostatecné kapacity terénnich sluzeb a aktivit, které reaguji na jejich
specifické potreby. Nedilnou soucasti je rozvoj individualni dopravy a individualnich prispév-
kG rodinam s détmi se zdravotnim postizenim. Hlavni roli sluzeb podporujicich setrvani ob-
¢anl v domacim prostredi zastavaji terénni sluzby, které jsou poptavany vsemi cilovymi sku-
pinami. Soucasna nabidka terénnich sluzeb na uzemi méstské ¢asti je rozsahla a navzajem se
doplnujici.
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5. Podpora registrovanych socidlnich sluzeb prostfednictvim dotacniho fizeni
MC Praha 10

Priorita se zaméruje na podporu registrovanych socialnich sluzeb prostrednictvim dotacniho
programu MC Praha 10 zohledfiujiciho skute¢né/doloZené potieby obcant. Cilem je zajistit
dostatecnou sit kvalitnich a dostupnych socialnich sluzeb, které obcané méstské ¢asti potre-
buji. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist stanovi, Ze
socialni sluZzbou se rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu oso-
bam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. Uvedeny zakon
obsahuje seznam a popis jednotlivych socialnich sluzeb, véetné podminek pro jejich poskyto-
vani.

6. Rozvoj a zkvalitnovani procesu planovani socidlni pomoci a zvyseni infor-
movanosti a spoluprace.

Cilem této prioritni oblasti je pokraCovani ve zkvalithovani procesu komunitniho planovani
socialnich a navaznych sluzeb v MC Praha 10 a v zaji§tovani informovani ob&and rdznymi
formami. Priorita zahrnuje spravu socidlniho a zdravotniho portalu a realizaci tradi¢nich akti-
vit (veletrh socidlnich a ndvaznych sluzeb, katalog socidlnich a navaznych sluzeb, ocerfiovani
dobrovolnikl apod.). Soucasti priority je i podpora rozvoje dobrovolnictvi.

7. Sluzby a programy pro rodiny, déti a mladez ohrozZené rizikovymi socialni-
mi jevy.

Priorita se zaméruje na potrebné sluzby a preventivni programy pro rodiny s détmi a mladez,
které jsou ohrozeny rizikovymi socidlnimi jevy. Zahrnuje oblast terénni prace s détmi a mla-
dezi, dostupnost sluzeb nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, oblast volnocasovych
aktivit pro tuto cilovou skupinu, podporu specifickych sluzeb pro ohrozené déti a rodiny
(véetné doucovani) a dalsi souvisejici aktivity eliminujici rzné rizikové situace.

8. Sluzby pro dospélé osoby socidlné vyloucené a socidlnim vyloucenim ohro-
Zené.

V ramci této priority budou feSeny programy pro osoby socidlné vyloucené a socialnim vy-
loucenim ohroZené. Jedna se o terénni programy, dostupnost zakladniho zdravotniho oset-
feni apod. pro osoby propusténé z vykonu trestu, vazby i detencnich zatizeni, osoby ve vyko-
nu trestu nebo vazby, osoby, které ztratily pristfesi, nebo se nachazeji v nejistém ¢i neade-
kvatnim bydleni a dalsi.

Socialni vylouceni znamena obtiznou Zivotni situaci, ktera ¢lovéka vyluCuje z bézné pospoli-
tosti ostatnich lidi a bez podpory (intervence) jeho navrat znemozZfiuje (EAPN CR). Socidlné
vylouceni lidé obvykle nestoji pred jednim problémem, ale pfed jejich komplexem, pficemz
mnohy z nich by i jednotlivé ohroZoval normalni fungovani ¢lovéka ve spolecnosti. S postup-
nym propadem na dno prestdva byt ziejmé, co je puvodnim divodem propadu a co jeho
nasledkem. (Agentura socialniho zaclefiovani).
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8. Sledovani a vyhodnocovani plnéni strednédobého planu
a prtibéhu procesu komunitniho planovani

Komunitni plan pracuje se tfremi trovnémi monitorovacich ukazatelQ. V nejobecnéjsi drovni
jde o ukazatele udrzitelnosti procesu, které zajistuji pokracovani zapocatého procesu komu-
nitniho planovani socidlnich a navaznych sluzeb na tzemi MC Praha 10.

V druhé roviné jsou vypracovany ukazatele dopadu vSech opatreni, ktera z komunitniho pla-
nu vyplyvaji. Maji dlouhodoby efekt, méfitelny na konci a v prlibéhu procesu formou pri-
zkumu vhodné zvolenych indikator( dle dané oblasti.

Konkrétnéjsi podobu maji ukazatele, které hodnoti pribéh a vysledky jednotlivych opatfeni.
Nastaveni vysledkd/vystupl jednotlivych opatfeni je uvedeno u kazdého opatieni predkla-
daného planu.

Mimo jiné jednim z ukazatel(, jak proces komunitniho planovani funguje a pokracuje, jsou
setkavani pracovnich skupin KPSS. Na tizemi MC Praha 10 budou probihat setkani pracovnich
skupin KPSS na zakladé skutecné potreby, bude z nich pofizen zdapis a prezencni listina. Mi-
nimalni pocet jsou Ctyfi setkani rocné u kazdé pracovni skupiny.

Setkani koordinacni skupiny KPSS bude probihat minimalné 1x v roce. Z jednani bude pofizen
zapis a prezencni listina. Na kazdém setkani bude probihat kontrola plnéni zadanych ukol(
z minulého setkani.

Jedenkrat v roce bude zpracovana zprava o pribéhu plnéni planu — vyhodnoceni napliovani
priorit.

Vedle hodnoceni realizace naplanovanych ukol( je rovnéZ tfeba vénovat stalou pozornost
sledovani urovné vlastniho procesu komunitniho planovani, usilovat o jeho udrzitelnost
a stalé zlepsSovani. K tomu slouzi tzv. kritéria kvality planovani socidlnich sluzeb.

8.1. Zajisténi plnéni planu
K zajisténi realizace stanovenych priorit na obdobi 2017-2020 zpracuje Odbor socidlni UMC
Praha 10 na dvouleté obdobi (2017-2018 a 2019-2020) provadéci plan, v némz budou kon-

kretizovany jednotlivé aktivity v rdmci stanovenych opatieni, véetné zplsobu jejich realizace.

Provadéci plan bude zpracovan na zadkladé vystupl z jednani pracovnich skupin KPSS a bude
predloZen verejnosti k pfipominkovani.

Provadéci plan bude vidy predloZen ke schvdleni Koordinacni skupiné KPSS, ke stanovisku
komisi nebo vyboru pro socidlni oblast a ke schvaleni Radé MC Praha 10.

Radé MC Praha 10 budou dokumenty ke schvéleni predlozeny nejpozdéji do 31. 1. 2017
a 31.1.2019.
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Celkovou odpovédnost za plnéni Stfednédobého planu MC P10 m4 Zastupitelstvo/Rada MC
Praha 10.

Garantem naplniovani jednotlivych opatfeni je uréeny odpovédny subjekt/osoba dle struktu-
ry opatreni.

Vystupy monitoringu a vyhodnoceni naplfiovani priorit jsou vstupy pro tvorbu provadéciho
planu na dalsi obdobi.

8.2. Sledovani plnéni planu

Pribézné v daném planovacim obdobi bude probihat:

e shromazdéni objektivnich udaju,

e komunikace s garanty jednotlivych opatreni,

» zjistovani naplfiiovani ve spolupraci s poskytovateli socidlnich a navaznych sluzeb,
» mapovani potfeb ob&anti MC.

Soucasné bude pribézné probihat monitoring ve spolupraci s pracovnimi skupinami KPSS.
Pro sledovani plnéni provadéciho planu jsou vyuzity mimo jiné i dil¢i analyzy.

Do sledovani jsou zapojeni kliCovi Ucastnici procesu v uzemi, tzn. poskytovatelé socidlnich
a ndvaznych sluzeb, dotéené oddéleni Odboru socidlniho UMC Praha 10, piispévkova organi-
zace MC Praha 10 a dal$i ndvazné instituce, jako je UP CR apod.

8.3. Vyhodnocovani plnéni planu

Zaméruje se na vyhodnoceni stavu:

- posouzeni dopadu napliovani jednotlivych opatreni,
- posouzeni ekonomickych podminek.

Kazdy rok bude zpracovan dokument s ndazvem ,Vyhodnoceni plnéni priorit Strednédobého
planu rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10
za predchazejici kalendarni rok.

Vyhodnoceni plnéni planu zpracovavé kazdoro¢né Odbor socialni UMC Praha 10 ve spolu-
praci s dal$imi aktéry do textové podoby, a to na zakladé Radou MC Praha 10 schvéaleného
akéniho planu. Vyhodnoceni za predchazejici kalendarni rok musi byt kazdoroc¢né predlozeno
k informaci Zastupitelstvu MC Praha 10 nejdéle do 30. ¢ervna nasledujiciho kalendainiho
roku.
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Vyhodnocovdni plnéni planu

- Probiha pribézné po celou dobu procesu planovani.

- Probiha jednou ro¢né na setkani pracovnich skupin KPSS.

- Je doplnéno nabidkou — jednou ro¢né vzdélavacich aktivit, zamérenych na zkvalitfo-
vani procesu planovani.

Schvalovaci proces

- Na zpracovani Vyhodnoceni plnéni planu se vzdy podili pracovni skupiny KPSS.

- Vyhodnoceni plnéni planu schvali Koordinacni skupina KPSS, komise nebo vybor pro
socialni oblast,

- Zastupitelstvo a Rada MC Praha 10 obdrZi Vyhodnoceni k informaci.

- Odpovédny je pracovnik zajistujici koordinaci procesu planovani.
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Seznam priloh

Priloha ¢. 1 — Zakladni informace o Ucastnicich a jejich ulohach v procesu KPSS

Pfiloha €. 2 — Organizacni zajiSténi procesu KPSS

Pfiloha €. 3 — Aktivity procesu komunitniho planovani socialnich a ndvaznych sluzeb od roku
2004 do roku 2016

PFiloha €. 4 — Nejvyznamnéjsi aktivity v socidlni a ndvazné oblasti na tzemi MC Praha 10
PFiloha €. 5 — Cinnosti Odboru socidlniho Ufadu méstské &asti Praha 10

Pfiloha ¢. 6 — Demograficky vyvoj obyvatelstva méstské casti Praha 10

PFiloha €&. 7 — Statistické Udaje poskytnuté Ufadem préace CR — Praha 10

Pfiloha €. 8 — Dotacni politika méstské casti Praha 10

Pfiloha €. 9 — Pfehled silnych a slabych stranek zamérenych na oblast socidlnich a navaznych
sluzeb v souvislosti s aktualizaci Komunitniho planu socialnich a navaznych sluzeb MC Praha
10 na obdobi 2017-2020

Pfiloha ¢. 10 — Analyza socialnich a ndvaznych sluzeb poskytovanych obéaniim méstské ¢asti
Praha 10

Ptiloha €. 11 — Analyza potfeb obcanl ve vazbé k procesu komunitniho planovani socialnich
a navaznych sluzeb na tzemi MC Praha 10

Priloha ¢. 12 — Analyza spokojenosti se socidlnimi sluzbami CSOP — hodnoceni spokojenosti
s pecovatelskou sluzbou a poptavky po rozsireni sluzeb

Priloha €. 13 — Analyza financnich tok( alokovanych na zajisténi poskytovani socialnich a na-
vaznych sluzeb obc¢anlm Prahy 10 prostrednictvim rozpoc¢tu méstské casti v letech 2013—
2015
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Piehled zkratek pouzivanych v dokumentu

KPSS — komunitni planovani socidlnich sluzeb
MC Praha 10 — méstska ¢ast Praha 10

MHMP — Magistrat hlavniho mésta Prahy

HMP — hlavni mésto Praha

UMC Praha 10 — Ufad méstské &asti Praha 10
ZMC — Zastupitelstvo méstské ¢asti Praha 10
RMC — Rada méstské &asti

UP CR — Utad prace CR

CSOP- Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci
MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
EAPN CR — ¢len evropské sité proti chudobé a socialnimu vylouéeni
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